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  רקע  .א

 :מהות ההתקשרות .1

 במכרז פומבי לבחירה של חברת תיוצא") רשותה: "להל�( וההגירהרשות האוכלוסי�  1.1

השוטפת של ביישו� ובבקרה , אבטחת מידע שתסייע לתחו� אבטחת המידע בניהול

 .ברשותאבטחת המידע 

1.2  � להשיג ת מבקשהרשותכחלק מההתקשרות הוגדרו שלושה יעדי� מרכזיי� אות

 :באמצעות מכרז זה

1.2.1 � ;עמידה בדרישות החוק והנחיות הגופי� המנחי

 ;רשותשיפור רמת אבטחת המידע במערכות ה 1.2.2

 סיוע בביצוע פרויקטי� בנושאי אבטחת מידע 1.2.3

 :תי� הנדרשי�פירוט השירו .2

2.1 �תהליכי� וארגו� ושיטות כמו ג� סקרי סיכוני� , ביצוע סקרי סיכוני� טכנולוגיי

 .בתחומי הגנת הפרטיות

2.2 � .ביצוע מבדקי חדירה אפליקטיביי� ותשתיתיי

  27001ISOייעו# בנושא הסמכת הארגו� לתק�  2.3

2.4 � ייעו# וליווי בתחומי אבטחת מידע בפרויקטי� שוני

 :תקופת והיק# ההתקשרות .3

 נתונה זכות רשותלו, תהיה לתקופה של שנה אחתתקופת ההתקשרות ע� הזוכה  3.1

לתקופות קצובות נוספות הזוכה  ע� הספק תקופת ההתקשרות הברירה להארי' את 

כולל (לא תעלה על חמש שני� במצטבר הזוכה כ' שס' תקופות ההתקשרות ע� הספק 

ות המקוריי� בכלל בתנאי� הזהי� לתנאי ההתקשר) תקופת ההתקשרות הראשונית

 . למעט הצמדות כמפורט במכרז זה ובכפו) לקיומו של תקציב, ולעניי� המחיר בפרט

המידע המחייב הוא זה המפורט בגו) המכרז ובחוזה . האמור בפרק זה הוא כללי ותמציתי בלבד .4

 .על נספחיה�, המצור) לו

  : לעריכת המכרזהזמני�לוח 

 :להל� לוח הזמני� לעריכת המכרז .5

 .12.00בשעה  02.06.2014 :האחרו� להגשת בקשה להבהרותהמועד  5.1

 . 10.06.2014 :המועד האחרו� לתשובת הרשות לבקשה להבהרות 5.2

 . 12.00בשעה  22.06.2014: המועד האחרו� להגשת ההצעות למכרז 5.3
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ובכלל זה , הרשות רשאית לערו' שינויי� והתאמות במועדי� השוני� שנקבעו במכרז או על פיו .6

הודעה בדבר דחייה כאמור . כל עוד לא חל) מועד זה, ד האחרו� להגשת ההצעותלדחות את המוע

 .תפורס� באתר האינטרנט

  הגדרות

7. � :למונחי� הבאי� תהיה המשמעות שלציד

 .  רשות האוכלוסי� וההגירה–" הרשות" 7.1

7.2 "� . ועדת המכרזי� של הרשות–" ועדת המכרזי

תחת הקישור , www.piba.gov.il, אתר האינטרנט של הרשות–" אתר האינטרנט" 7.3

"� ".פרסומי� ומכרזי

 .למכרז' בהמצור) כנספח  החוזה –" החוזה" 7.4

ליווי ויישו� בתחו� , שירותי יעו#לקבלת  105/2014 מספרמכרז פומבי  - "המכרז" 7.5

  .  ברשות האוכלוסי� וההגירהאבטחת מידע

 .למכרז' אפח המצור) כנס הטופס –" טופס ההצעה" 7.6

 .למכרז'  הטופס המצור) כנספח ג–" טופס הצעת המחיר" 7.7

7.8 "�תחו� אבטחת המידע ליויי ויישו� ב, ירותי ייעו#ש –" ייעו�שירותי "או " השירותי

 .  או בחוזה/הכול כמפורט במכרז ו, ברשותהשוטפת של אבטחת המידע ובבקרה 

 .למונחי� אחרי� תהיה המשמעות הקבועה לה� בחוזה .8

�נספחי  

 :ה�, המהווי� חלק בלתי נפרד ממנו, הנספחי� למכרז זה .9

 ;טופס ההצעה –'נספח א 9.1

 ;החוזה שייחת� ע� הזוכה במכרז - 'נספח ב 9.2

 ; טופס הצעת המחיר-' נספח ג 9.3

 ; תצהיר–' נספח ד 9.4

 ;תנאי הס) - וחברי הצוותפירוט ניסיו� המציע -'נספח ה 9.5

  ;הכשר בטחוני של צוות המציעתצהיר  -'ונספח  9.6

 ; איכות אמות מידה ל–פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  – 'נספח ז 9.7

 ; התחייבות לשמירה על זכויות עובדי� וניהול ספרי�–' נספח ח 9.8

 ; תצהיר למניעת ניגוד ענייני�-'טנספח  9.9
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 אופ� הערכת ההצעות

 :באופ� ובסדר כמפורט להל� הערכת ההצעות במכרז תתנהל .10

המציעי� בתנאי הס) להשתתפות במכרז את עמידת� של תבח� הרשות  -  בשלב הראשו� 10.1

 . בתנאי הס)תעמודנהותפסול הצעות שלא 

הרשות תעניק ניקוד למציעי� שעמדו בתנאי הס) בהתא� לאמות  תעניק –בשלב השני  10.2

ותפסול מציעי� שהציו� האיכות שיינת� לה� יהיה נמו' מהקבוע במכרז , מידה של איכות

 ").ציו� ס) לאיכות("

 . מציעי� בהתא� לאמות המידה של עלותל תעניק ניקוד הרשות 10.2.1

הרשות את ציוני האיכות והעלות ותדרג את המציעי� שהצעות  תשקלל – בשלב השלישי 10.3

 .המחיר שלה� נבדקו לפי ציו� משוקלל שייקבע בהתא� לאמות מידה של איכות ומחיר

את המציע שהצעתו תקבל את הציו� המשוקלל הגבוה תבחר הרשות  10.3.1

זכו שני . ימו נסיבות מיוחדות שלא לבחור בוקיאלא א� כ� נת, ביותר

 יזכה המציע שזכה לציו� הגבוה –מציעי� בציו� המשוקלל הגבוה ביותר 

 .יותר באמות המידה של איכות

  תנאי הס# להשתתפות במכרז  .ב

  כללי .11

מציעי� העוני� במועד הגשת ההצעה על כל התנאי� במכרז רשאי� להשתת) רק  11.1

 . יפסלו– או הצעה שאינ� עומדי� בכל התנאי� מציע. המפורטי� בפרק זה להל�

קיו� תנאי ס) בתאגיד . תנאי ס) המתייחסי� למציע צריכי� להתקיי� במציע עצמו 11.2

 –לדוגמה (באורג� של המציע, )חברה בת או חברה אחות,  חברה א�–לדוגמה (קשור

, קלמע� הסר ספ. כעמידה בתנאי הס)אחר לא ייחשבבבעל מניות או בכל גור� , )ל"מנכ

בהתא� למפורט , מובהר כי הספק הזוכה יהיה רשאי לעשות שימוש בקבלני משנה

 .בחוזה

11.3 � .אי� להגיש הצעה המשותפת למספר גופי

ב לחוק חובת 2כמשמעות הדבר בסעי) , א� עסקו של המציע הוא בשליטת אישה 11.4

�רשאי המציע לצר) להצעתו אישור כנדרש בחוק ותצהיר , 1992-ב"תשנ, המכרזי

 .תהמאשר זא

 מעמדו המשפטי של המציע .12

תאגיד הרשו�   על המציע להיות במועד הגשת ההצעהכתנאי מוקד� להשתתפות במכרז 12.1

שאינו בעל חוב בגי� אגרה שנתית למרש� הרלוונטי לשני� הקודמות , בישראל על פי די�

 הוא אינו בעל רישו� כחברה מפרת חוק או בעל התראה לפני –וא� הוא חברה , 2014-ל

 .מוררישו� כא

 :ההצעה לטופס לצר)המציע על  12.2
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 . מהמרש� הרלבנטי על רישו� תאגידאישור 12.2.1

נית� להפיק את  (2014נסח רישו� תאגיד עדכני לשנת –א� המציע הוא תאגיד  12.2.2

� il.gov.justice.taagidim.www: הנסח באתר האינטרנט של רשות התאגידי

 ").הפקת נסח חברה "קישורתחת ה

ד בדבר זהות מורשי החתימה אצל "אישור עדכני של עו–א� המציע הוא תאגיד  12.2.3

� .המציע וסמכות� לחייב את המציע בחתימת

13. �   בהתא� לחוק עסקאות גופי� ציבוריי�–ניהול ספרי� , שמירה על זכויות עובדי

איסור (בדי� זרי�  בהתא� לחוק עולפעולעל המציע , כתנאי מוקד� להשתתפות במכרז 13.1

�- ז"תשמ,  ובהתא� לחוק שכר מינימו�1991- א"תשנ, )העסקה שלא כדי� והבטחת תנאי

 1976-ו"תשל, ופי� ציבוריי�עסקאות גהכול כנדרש בחוק , וכ� לנהל ספרי� כדי�, 1987

")� ").חוק עסקאות גופי� ציבוריי

 :להוכחת עמידתו בתנאי זה על המציע לצר) 13.2

המעיד שהמציע מנהל פנקסי , ה חשבו� או יוע# מסרוא, פקיד מורשהאישור  13.2.1

 1975-ו"תשל, חוק מס ער' מוס)ו] נוסח חדש[חשבונות על פי פקודת מס הכנסה 

או שהוא פטור מלנהל� ושהוא נוהג לדווח לפקיד שומה על הכנסותיו וכ� מדווח 

 .הל מס ער' מוס) על עסקאות שמוטל עליה� מס לפי חוק מס ער' מוס)למנ

כנדרש לפי חוק , תצהיר בדבר תשלו� שכר מינימו� והעסקת עובדי� זרי� כדי� 13.2.2

�מובהר כי תצהיר זה הינו חלק מהתצהיר הכללי . עסקאות גופי� ציבוריי

 .למכרז' חהמצור) כנספח 

14. � העדר ניגוד ענייני

  :על המציע לעמוד בכל התנאי� המפורטי� להל�, במכרזכתנאי מוקד� להשתתפות  14.1

לא ידוע על תפקידי� וענייני� שעלולי� , למציע או למורשי החתימה שבו 14.1.1

 מושא מת� השירותי�להעמיד� במצב של חשש לניגוד ענייני� במסגרת 

  . מכרז זה

, לרבות ניגוד ענייני�, לא קיימת מניעה כלשהי, למיטב ידיעתו של המציע 14.1.2

די להפריע לזכייתו במכרז או לקיו� איזו מהתחייבויותיו על פי שיש בה כ

 .פי די�-פי החוזה המצור) למכרז או על-על, פי המכרז-על, ההצעה

מספקי� שירותי אינ� , כל הפועלי� מטעמו והצוותי�עובדיו או , מציעה 14.1.3

�או מוצרי מחשוב מכל /אספקת מוצרי� טכנולוגיי� ו, תמיכה טכנולוגיי

 . תוג שהוא לרשוס

בהתא� , ד"חתו� בפני עו, על המציע לצר) להצעתו תצהיר, להוכחת עמידתו בתנאי זה 14.2

מובהר כי תצהיר זה הינו חלק מהתצהיר הכללי  . למכרז'ט לנוסח המפורט בנספח

 .למכרז' טהמצור) כנספח 
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 ניסיו�  .15

יפורטו בסעי) זה על המציע לעמוד בכל התנאי� ש, כתנאי מוקד� להשתתפות במכרז 15.1

 : רט מעבר לכמות המבוקשת בכל סעי)אי� לפיובהר כי . באופ� מצטברלהל� 

יעמדו ") תווהצ: "להל�( שכל חבריו ביחדצוות עובדי� על המציע להעמיד  15.1.1

. הצוות יהיה זמי� לטובת ביצוע הפרויקט. בכל תנאי הס) ודרישות האיכות

פ הדרישות המפורטות "שמורה הזכות להפעיל את אנשי הצוות ערשות ל

  .ז זהבמכר

15.1.2 �טעמו שאינ� חלק מהצוות שישתת)  מחל איסור על המציע להציע עובדי

 .בפרויקט לצור' הוכחת העמידה בתנאי הס) או בדרישות האיכות

כל אחת  (השני� האחרונות) 5(לצוות ניסיו� מצטבר במהל' חמש  15.1.3

� סקרי סיכוני� לפי 10  בביצוע)2013 - ו2012, 2011, 2010, 2009: מהשני

 : אהפירוט הב

 Penetration(מבדקי חדירה ) 5(ניסיו� בביצוע חמישה  15.1.3.1

Test( שעות באופ� מצטבר לפחות לכל 1000 בהיק) של 

� :הסקרי� ואשר כוללי� את כל סוגי המבדקי� הבאי

 מבדקי חדירה ברמת 3ניסיו� בביצוע  15.1.3.1.1

 .האפליקציה

ניסיו� בביצוע מבדק חדירה אחד המנצל  15.1.3.1.2

וד תקיפה של צי(חולשות ברמת התקשורת 

 ). ITתקשורת וניתוב בסביבת 

אפיו� / מבדק חדירה אחד המנצל חולשות 15.1.3.1.3

)configuration(  של מוצרי תשתית 

ואבטחה קיימי� כגו� חולשות באפיו� חומת 

 .או שרתי�/או חולשות באפיו� נתבי� ו/אש ו

 למערכות סקרי� טכנולוגיי� )5( ניסיו� בביצוע חמישה 15.1.3.2

פחות לכל הסקרי�  שעות באופ� מצטבר ל1000בהיק) של 

�  :ואשר כוללי� את כל סוגי המבדקי� הבאי

 של מאפייני הקשחה )Hands on(בדיקה  15.1.3.2.1

 Windowsבסביבת מערכות הפעלה 

של מאפייני הקשחה ) Hands on(בדיקה  15.1.3.2.2

 Windows ADבסביבת 

של מאפייני אבטחה ) Hands on(בדיקה   15.1.3.2.3

בסיסי נתוני� ) Configuration(ואפיו� 

 Oracle או/ו  SQLמבוססי 
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של מאפייני אבטחה ) Hands on(בדיקה  15.1.3.2.4

�: וקונפיגורציה במוצרי התשתית הבאי

IPS/IDS מסוג Juniper /

IBM/Checkpoint/McAfee /Cisco, 

 Juniper /Paloחומת אש מסוג 

Alto/Checkpoint /Cisco/Fortinet, 

� סנטריגו -מוצרי הגנה על בסיסי נתוני

)Sentrigo ( או אימפרבה)Imperva ( או כל

� .מוצר הגנה אחר על בסיסי נתוני

כל אחת (השני� האחרונות ) 5(לצוות ניסיו� מצטבר במהל' חמש  15.1.4

� ):2013 - ו2012, 2011, 2010, 2009: מהשני

 משתמשי 1000 ארגוני� בעלי סדר גודל של 3הסמכת  15.1.4.1

 מהתקני� הבאי� לפחות משלב היזו� לאחדמחשב ויותר 

 :ועד קבלת ההסמכה

15.1.4.1.1 ISO 27001  

15.1.4.1.2 ISO 27002:2005/2013 

15.1.4.1.3 ISO 27799  

 המוצע ואת ניסיונ� צר) להצעתו את חברי הצוותעל המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 15.2

 ".  תנאי ס) –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות   "–למכרז ' בנוסח המפורט בנספח ה

 : סיווג ביטחוני .16

 מטעמו של המוצעי�" הצוות"כל אחד מחברי על , כתנאי מוקד� להשתתפות במכרז 16.1

 ליו� הגשת בתוק)ולפחות ") סודי ביותר ("3בעל הכשר ביטחוני ברמה  להיות המציע

 :)כ"שב( ידי שירות הביטחו� הכללי  אשר נית� על,ההצעות

במידה ותימצא סתירה בי� . כ" מול השברשותי ה"נכונות התצהיר תיבדק ע 16.1.1

שיועברו יגברו הנתוני� , כ"הצהרת המציע לתוצאות ברור שנעשה מול השב

 .כ"י השב" ערשותל

יבוטל החוזה עימו , לא עמד המציע בהתחייבותו, יודגש כי במקרה זה 16.1.2

למת� השירותי� ע� המציע אשר חוזה  לחתו� על תהיה רשאית רשותוה

  .דירוגו היה הקרוב ביותר לדירוג המציע הזוכה

' ח ובנוסח המפורט בנספתצהיר צר) להצעתו על המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 16.2

לפיו אנשי הצוות בעלי הסיווג , "תצהיר הכשר בטחוני של צוות המציע "–למכרז 

 .הביטחוני הנדרש
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17. � שובר תשלו� חתו

 בנק הדוארי "ובר תשלו� חתו�  עשעל המציע לצר) , כתנאי מוקד� להשתתפות במכרז 17.1

נק שות האוכלוסי� וההגירה ברמשרד הפני� לרכישת  מסמכי המכרז לחשבו�  4 500בס'  

 .26860 חשבו�  'מס) 001( סני) ראשי  ) 09(הדואר 

  אמות המידה להכרעה במכרז  .ג

  :בהתא� למשקולות הבאי� המכרזי� תדרג את המציעי� העומדי� בתנאי הס) ועדת .18

 .50% –איכות  18.1

 .50% –עלות 18.2

   ) נקודות לכל היותר100כ " סה50%משקל של (ציו� האיכות 

הציוני� יובהר כי  .ל יינת� ציו� איכות כמפורט להל�למציע אשר עמד בתנאי הס) המפורטי� לעי .19

  . נקודות100יינתנו בנקודות כאשר מספר הנקודות המקסימאלי יעמוד על 

יובהר כי רק .  נקודות מס' ציו� האיכות הכולל80במכרז זה מונהג ציו� ס) לאיכות העומד על  .20

� לא יהיו שלוש הצעות א, אול�. הצעות שיעמדו בציו� זה יועברו לשלב בחינת הצעות המחיר

 , וא� ג� אז לא יהיו שלוש הצעות כאלה,  נקודות70יעמוד ציו� ס) לאיכות על , כאלה לפחות

 .  נקודות60ובלבד שציונ� הינו מעל ,  ההצעות שקיבלו את הציו� הגבוה ביותר באיכות3 תילקחנה

21. � הצוות מטעמו על המציע לפרט בטופס ההצעה את ניסיונו וכ� קורות חיי� מפורטי� מטע

 :בנושאי� הבאי�, לצור' מת� ציוני איכות

22. � :) לכל היותר  נקודות80 עד (ניסיו� קוד

 :)לכל היותר'  נק10  (ת רלוונטיות של הצוות מטע� המציעניסיו� והסמכו 22.1

 :  לצר) את התעודות וההסמכות המפורטות להל�על המציע 22.1.1

  בתוק) CISSPהסמכת  22.1.1.1

קורס של מעל  תקפה המעידה על ביצוע CISOהסמכת 22.1.1.2

  שעות לימוד200

תקפה המעידה על ביצוע קורס של ) CIO(ר "הסמכת מנמ 22.1.1.3

  שעות לימוד200מעל 

 HP AIS/ASEתעודת הסמכה  22.1.1.4

 HP Master ASEתעודת הסמכה   22.1.1.5

 MCDBA Certification תעודת הסמכה 22.1.1.6

 Microsoft: MCSA windows serverתעודת הסמכה  22.1.1.7

2008 ,MCSE server infrastructure, MCSA SQL 

server 2012. 
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תעודת הסמכה בנושאי קריפטוגרפיה ממוסד מוכר  22.1.1.8

 ).ל"חו/ באר#(

הצוות בתחו� בדיקות החדירה מחזיקי� הסמכות של  22.1.1.9

 שעות באופ� מצטבר 300של ) קורסי�(בהסמכות 

או הסמכת /בתחומי� רלוונטיי� לבדיקות חדירה ו

OSCP /CEH. 

כפי את כל התעודות ו צר) להצעתעל המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 22.1.2

ולמלא את הטופס המצור) חברי הצוות המוצע שפורטו לעיל לכל אחד מ

 אמות מידה –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  "–למכרז' כנספח ז

הצהרות שלא כוללות , יש להקפיד ולשלוח תעודות הסמכה". לאיכות

המציע שהצוות מטעמו מחזיק במירב . תעודות הסמכה לא תיחשבנה

 . והיתר ידורגו בהשוואה אליוירביסמכות יזכה לניקוד מהה

 ): לכל היותר נקודות10  (הגנת הפרטיות 22.2

, 2009: כל אחת מהשני�(השני� האחרונות ) 5(ניסיו� במהל' חמש , צוותל 22.2.1

 חמישה סקרי סיכוני� בהיבטי הגנת עדבביצוע ) 2013 - ו2012, 2011, 2010

ת יישו� חוק הגנת הפרטיות  שעות לסקר לבחינ100הפרטיות בהיק) של 

או בחינה של יישו� הנחיות רש� מאגרי המידע בתחו� / ו1981א "התשמ

  .ISO 24745או יישו� תק� / ו1981א "חוק הגנת הפרטיות התשמ

צר) להצעתו את כל התעודות כפי על המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 22.2.2

ס המצור) שפורטו לעיל לכל אחד מחברי הצוות המוצע ולמלא את הטופ

 אמות מידה –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  "–למכרז' כנספח ז

המציע שהצוות מטעמו ביצע את מירב סקרי הסיכוני� יזכה ". לאיכות

 .לניקוד מלא והיתר ידורגו בהשוואה אליו

 ): לכל היותרודות  נק36 (ייעו# בנושאי אבטחת מידע 22.3

, 2009: כל אחת מהשני�(ות השני� האחרונ) 5(ניסיו� במהל' חמש  , לצוות 22.3.1

 :בביצוע שעות ייעו# ללקוח בנושאי� הבאי�) 2013 - ו2012, 2011, 2010

 משלושה בנושא ולא יותר אחד לפחותליווי בפרויקט  22.3.1.1

IDM שעות לכל הפחות לכל פרויקט 400 בהיק) של 

כתיבת , זיהוי תהליכי� עסקיי�, Role Mining: ושכולל

י סוגי הרשאות זיהו, להרשאותWorkFlowואפיו� 

�, ביצוע פגישות ע� גורמי� עסקיי� וטכנולוגי�, ואפיונ

, ביצוע פגישות ע� ספקי�, כתיבת מכרז, אפיו� מערכת

 .ליווי במהל' הטמעה

22.3.1.2  �ליווי בביצוע ביקורות אבטחת מידע פיזיי� וטכנולוגי

 200 משלושה פרויקטי� בהיק) של לא יותרבהיק) של 

ה ולקוחות חיצוני� שעות לכל פרויקט אצל ספקי משנ
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  �בתחו� )  COSO/NIST/ISO(ובכפו) לתקני� ידועי

Information Security Auditing. 

לעד כתיבת נהלי עבודה ומדיניות בתחו� אבטחת מידע  22.3.1.3

 שעות לכל 200 ארגוני� שוני� בהיק) שעות של שלושה

�, היכרות ע� יסודות אבטחת המידע: לקוח ושכוללי

סמכי� בצורה עצמאית ובשפה יכולת אפיו� וכתיבה של מ

יש ( גורמי� בכירי� בארגו� ביצוע פגישות ע�, תקינה

 נהלי� לדוגמא המעידי� על רמת 2 ', זנספחללצר) 

 )הכתיבה

צר) להצעתו את כל התעודות כפי על המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 22.3.2

שפורטו לעיל לכל אחד מחברי הצוות המוצע ולמלא את הטופס המצור) 

 אמות מידה –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  "–למכרז' כנספח ז

 לעיל זההמציע שהצוות מטעמו ביצע את מירב האמור בסעי) ". לאיכות

 .יזכה לניקוד מלא והיתר ידורגו בהשוואה אליו

22.4 � ):ודות לכל היותר נק24  (סקרי סיכוני� טכנולוגי

, 2009: מהשני�כל אחת (השני� האחרונות ) 5( ניסיו� במהל' חמש , לצוות 22.4.1

 סקרי סיכוני� טכנולוגיי� 4 עדבביצוע של ) 2013 - ו2012, 2011, 2010

 שעות לכל סקר על פי אחד או יותר 400-בהיק) של לא פחות מ

� :מהסטנדרטי� והתקני� הבינלאומיי� הבאי

22.4.1.1 ISO 31000 

22.4.1.2 COSO II 

 :יודגש כי על הסקרי� לכלול 22.4.2

 .לתק�זיהוי ראשוני של הרמה בה הארגו� עומד ביחס  22.4.2.1

יכולת הצבעה על הפערי� אות� הארגו� צרי' לצמצ� על  22.4.2.2

 .מנת לעמוד בתק�

 .בניית תוכנית הסמכה לתק� 22.4.2.3

ליווי במהל' הכנות הארגו� לעמידה בתק� ומימוש תוכנית  22.4.2.4

 .ההסמכה

  .הסמכת הארגו� למול גורמי התקינה השוני� לתק� 22.4.2.5

 כפי צר) להצעתו את כל התעודותעל המציע ל, להוכחת עמידתו בתנאי זה 22.4.3

שפורטו לעיל לכל אחד מחברי הצוות המוצע ולמלא את הטופס המצור) 

 אמות מידה –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  "–למכרז' כנספח ז

המציע שהצוות מטעמו ביצע את מירב סקרי הסיכוני� יזכה ". לאיכות

 .לניקוד מלא והיתר ידורגו בהשוואה אליו
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 :) נקודות10עד (שביעות רצו� לקוחות  .23

 שפירטמבי� הלקוחות על יד� אשר ייבחרו ,  של המציעלקוחותלשני  יפנו רשות הנציגי 23.1

ויציגו לה� שאלות אחידות , או לקוחות אחרי� שאינ� מפורטי� בהצעה, המציע להצעתו

�זמינות אספקת השירותי� , בעלות משקל שווה לגבי עמידת המציע בלוחות זמני

�תהיה הרשות אחת מהלקוחות , ו של המציע א� הרשות היא אחת מלקוחותי.ואיכות

� .שיחוו את דעת

ניקוד (יהיה הניקוד הממוצע של שני השאלוני� בסעי) זה הניקוד של ציו� האיכות  23.2

 לכל היותר לשני  נקודות אפשריות10כ "סה (2כפול ) 5 –מקסימאלי אפשרי לכל שאלו� 

�  ).השאלוני

 :) נקודות10עד (ראיו�  .24

הריאיו� ייער' . במועד שייקבע על ידי הרשות, ) יוזמנו לראיו�המציעי� שעמדו בתנאי הס 24.1

הצוות , לראיו� יגיע בנוס) למציע.  לפחות נציגי�שלושהשתכלול בפני ועדה מטע� הרשות 

 שלא לקבל ניקוד במסגרת י�עלול, י� שלא יגיעו לראיו�/צוותאו /מציע ו. המוצע מטעמו

 .אמת מידה זו

ציו� זה יינת� על בסיס .  נקודות10ראיו� הוא הציו� המקסימאלי שנית� לקבל ב 24.2

כאשר לכל , בהתא� לשיקול דעת� ולהתרשמות� של חברי הועדה, הקריטריוני� שלהל�

 :קריטריו� יהיה משקל שווה

 .התמודדות ע� סוגיות מקצועיות 24.2.1

 .ושר ביטוי ויכולת התנסחות בעל פהכ 24.2.2

 .אופי הניסיו� של המציע והיקפו 24.2.3

 .התרשמות כללית 24.2.4

בהתא� להתרשמותו וללא , עדה יעניק למציעי� את הציו� כאמור באופ� אישיכל חבר ו 24.3

 . הציו� הסופי של כל מציע יהיה ממוצע הציוני� של חברי הועדה. התייעצות הדדית

  ) נקודות לכל היותר100כ " סה50%משקל של (ציו� העלות 

 יינתנו בנקודות הציוני�יובהר כי .  טופס הצעת המחיר-למכרז' נספח געל המציע למלא את  .25

 . נקודות100כאשר מספר הנקודות המקסימאלי יעמוד על 

לא  4 220על המציע להציע הצעת מחיר כאשר התערי) המקסימאלי לשעת עבודה יעמוד על  .26

, למע� הסר ספק. מ לשעת עבודה"לא כולל מע 4 180מ והתערי) המינימאלי יעמוד על "כולל מע

מ "לא כולל מע 4 180 -מ לשעת עבודה או הנמוכה מ" מעלא כולל 4 220 -הצעת מחיר הגבוהה מ

  .תיפסל על הס#, לשעת עבודה

 :חישוב הצעת המחיר יעשה על פי התחשיב הבא .27

27.1  �דירוג כל ההצעות שעמדו בדרישות המחיר באופ� כזה שההצעה הזולה ביותר במקו

 .ראשו� והיתר בסדר יורד אחריה
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 ההצעות יקבלו ציו� אחוז יחסי על פי יתרו 100%-הצעת המחיר הזולה ביותר תסומ� כ 27.2

 :הנוסחא הבאה

   A -ההצעה הזולה ביותר    

      B -השני �   ההצעה הזולה במקו

      C -השלישי וכ' הלאה �  .  ההצעה הזולה במקו

 P(A)     -100-תסומ� כ,  הצעת המחיר הזולה ביותר      

 Pr(B)     - אחוז ההפרש הכספי בי� הצעה A להצעה B  

Pr(C)      - אחוז ההפרש הכספי בי� הצעה A  להצעהC  

  : חישוב ציו� העלות 27.2.1

P(A) = 100     

P(B)= P(A)- Pr(B)   

P(C)= P(A)- Pr(C)   

  :דוגמא לחישוב ציו� העלות

 ח"ש 200  הינהAהבעלות הכוללת של מציע 

  ח" ש206 הינה Bהבעלות הכוללת של מציע 

 ח" ש214 הינה Cהבעלות הכוללת של מציע 

P(A)=100 

P(B)=100-3=97 

P(C)=100-7=93  

 :חישוב ציו� איכות 27.2.2

Q(A/B/C) - ציו� איכות לכל הצעה יחושב  �על בסיס הפרמטרי� המפורטי

  .  שלעיל23- 21פי� בסעי

  :חישוב ציו� משוקלל 27.2.3

WQ(A) – ציו� משוקלל להצעה  

WQ(A/B/C) = 0.5*P(A/B/C) + 0.5*Q(A/B/C)  

  

  :דוגמא לחישוב ציו� משוקלל

 .85:  קיבל בשלב האיכות ציו�Aמציע , ח" ש200הינה  Aכוללת של מציע העלות ה

 .90:  קיבל בשלב האיכות ציו� Bמציע, ח" ש206 הינה Bהעלות הכוללת של מציע 

  . 83:  קיבל בשלב האיכות ציו�Cמציע , ח" ש214 הינה Cהעלות הכוללת של מציע 

  

WQ(A) = 0.5*100 + 0.5*85=92.5 

WQ(B) = 0.5*97 + 0.5*90=93.5 
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WQ(C) = 0.5*93 + 0.5*83=88 

זכו שני מציעי� בציו� . יזכה במכרז, המציע המתאי� שיזכה לציו� המשוקלל הגבוה ביותר .28

  . יזכה המציע שזכה לציו� הגבוה יותר באמות המידה של איכות–המשוקלל הגבוה ביותר 

  התנהלות המכרז אופ�  .ד

  מסמכי המכרזקבלת  .29

 .מאתר האינטרנט, ללא תשלו�, י המכרזנית� לעיי� ולהוריד את מסמכ .30

  הלי+ הבהרות .31

כל אד� לפנות  רשאי 5.1 החל מיו� פרסו� המכרז בעיתו� ועד למועד המפורט בסעי) 31.1

, דגנית סמי' לגב, dganitra@moin.gov.il באמצעות דואר אלקטרוני, לרשות בכתב

�או ולהעלות כל בקשה להבהרה או שאלה הקשורה במכרז , מרכזת ועדת המכרזי

אישור בדואר  על ידי יש לוודא כי הפניה התקבלה. בותיובהתקשרות שתבוא בעק

 .אלקטרוני חוזר

' מס, טלפו�' מס, כתובתו,  שמו של הפונה,מספר המכרזש� ולציי� בפנייתו את על הפונה  31.2

 .פקס וכתובת דואר אלקטרוני

 בלהבט לסדר יש השאלות את; doc) סיומת (word קוב#הפנייה תיעשה באמצעות  31.3

 :כדלקמ�

הסעי) במכרז אליו ' מס ד"מס
 מתייחסת השאלה

 פירוט השאלה

   

לרשות יהיה שיקול דעת במת� . 5.2הרשות תשיב לפניות עד למועד הקבוע בסעי)  31.4

  .התשובות

הרשות לא .  לחשו) את זהות הפונהמבלי, תפורס� באתר האינטרנטהתייחסות לפניות  31.5

  . די� החובה להתעדכ� באתרתשלח תשובות למתמודדי� אלא על המתמוד

ועל המציע לצר) אותה , ההתייחסות לפניות תהיה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז 31.6

  .כיתר מסמכי המכרז, להצעתו כשהיא חתומה

הודעה על השינוי . הרשות רשאית לשנות את תנאי המכרז עד למועד הגשת ההצעות 31.7

 .תפורס� באתר האינטרנט

  מבנה ההצעה .32

  : להל�(מצעות טופס ההצעה וטופס הצעת המחיר ההצעה תוגש בעברית בא 32.1

, המציע יפרט בטופס ההצעה את המידע הנדרש באופ� מלא ומדויק"). טופס ההצעה"

�  .וימספר את דפי ההצעה והנספחי

  .על המציע לצר) לטופס ההצעה את המסמכי� המפורטי� בה 32.2
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ינ� נדרשי� שא, ב"מצגות וכיו, חוברות,  לצר) לטופס ההצעה דפי�המציע אינו רשאי 32.3

 . במפורש או שהגשת� לא הותרה במפורש

 : על א) האמור לעיל 32.3.1

, בטבלאות שבה� חסרות שורות לצור' מת� מענה למכרז 32.3.1.1

רשאי המציע להוסי) ד) מצול� של הטבלה המרחיב את 

הד) המצול� יוצמד . מספר השורות לצור' הפירוט הנוס)

  .לטופס ההצעה במקו� שבו מפורטת הטבלה

) CD(על המציע לצר# דיסק ,  המכרזבנוס) למסמכי 32.3.1.2

 �במעטפת ההצעה המכיל את כל קבצי המכרז הרשומי

'  גנספח – הצעת המחירטופס למעט  (במפרט מכרז זה

 WORDלהיות בפורמט  CD -ב  על הקבצי�).למכרז

אינ� נדרשי� להיות  CD  -הקבצי� ב .PDFובפורמט 

 בכל מקרה של. חתומי� על ידי המציע כנדרש במפרט זה

ייגברו , CD,בי� מסמכי ההצעה לבי� תוכ� הסתירה 

   .מסמכי ההצעה

מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז , לרבות המסמכי� המצורפי� אליו, טופס ההצעה 32.4

במקרה של סתירה בי� טופס ההצעה לבי� גו) , ע� זאת. והשלמה של הקבוע במכרז

 .יגבר האמור בגו) המכרז, המכרז

  הגשת ההצעה .33

לאחר סיו� הלי' , ללא זיהוי חיצוני,  להגיש במעטפה סגורה וחתומהאת ההצעה יש 33.1

ולהניחה בתיבת המכרזי� הנמצאת , 5.3ההבהרות ולא יאוחר מהמועד הקבוע בסעי) 

 .ירושלי�, 6מסילת ישרי� ' הרשות ברח מטהב

 על גבי כ' שהצעת המחיר תוגש, המעטפה יש להפריד בי� הצעת המחיר ליתר ההצעהבתו'  33.2

 ".הצעת המחיר" במעטפה סגורה נפרדת עליה יהיה כתוב ,ת המחירטופס הצע

הצעת המחיר תיפתח רק לאחר בדיקת עמידת ההצעות בתנאי הס) וניקוד ההצעות על פי  33.3

 . תיפתחנההצעות מחיר אחרות לא .  כמפורט בסעי) , אמות מידה של איכות

,  ושעת ההגשהבציו� תארי', ידי המאבטח הנמצא בכניסהיש להחתי� את המעטפה על  33.4

 . ולשלשל את המעטפה לתיבת המכרזי� הנמצאת בכניסה לבניי�

  . יש להקפיד לקבל מהמאבטח אישור על ההגשה 33.5

 .על המעטפה יש לציי� את מספר המכרז ואת ש� המכרז 33.6

ללא פרטי , סגורה היטב, מעטפה נוספתהמציע ידביק על הצד החיצוני של המעטפה  33.7

) מספר טלפו� וכתובת(המציע ופרטי איש קשר מטעמו  ש� ובתוכה יופיעו, המציע על גבה

 . לש� החזרת המעטפה במקרה הצור'
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33.8 �להצעה . כולל המסמכי� הנלווי� והנספחי� למיניה�, ההצעה תוגש בשני עותקי� זהי

�  .א� יהיו, לרבות הבהרות, יצורפו מסמכי המכרז וכל נספחיה

33.9  � וכל המסמכי� טופס ההצעהכל עמוד של ". עותק מקור"העותק המקורי יסומ� במילי

� . בחותמת המציע ובחתימתו יוחתמו בעותק זההמוגשי

33.10 � .עותק ההצעה יכול שיהיה צילו� של העותק המקורי החתו

  .יגבר עותק המקור,  של סתירה בי� עותק המקור להעתקבכל מקרה 33.11

הגשת ההצעה החתומה מהווה , ע� זאת. אי� צור' לצר) להצעה את החוזה, על א) האמור 33.12

הבי� , ה חלוטה לכ' שהמציע קרא את כלל האמור במסמכי המכרז והחוזה המצור) לוראי

 .את האמור במסמכי� אלה ונת� לכ' את הסכמתו הבלתי מסויגת

הצעה שתוגש במועד מאוחר . הגשת ההצעה במועד המצוי� לעיל היא על אחריות המציע 33.13

  .יותר לא תיבח�

  .י או בפקסבשו� מקרה אי� להגיש את ההצעה בדואר אלקטרונ 33.14

, הגשת ההצעה החתומה מהווה ראיה חלוטה לכ' שהמציע קרא את כלל מסמכי המכרז 33.15

 .הבי� את האמור בה� ונת� לה� את הסכמתו הבלתי מסויגת

34. �  אישורי� ומסמכי� שיש לצר# להצעה, תצהירי

על המציע לצר) להצעתו את , מבלי לגרוע מהדרישות לצירו) מסמכי� המפורטות במכרז 34.1

�אשר נכונות האמור בה� , האישורי� והמסמכי� המפורטי� בטופס ההצעה, התצהירי

  .מהווה תנאי להשתתפות במכרז

, בכל המסמכי� המוגשי� מטעמו.) פ.ח' לדוגמא מס(על המציע לוודא כי המספר המזהה  34.2

א� אי� התאמה במספר . יהיה זהה, ב"אישורי רשויות המס וכיו, לרבות תעודת התאגדות

צר) אישור או הסבר מטע� הרשויות המוסמכות לכ' בדבר אי על המציע ל, המזהה

 .ההתאמה

34.3 �א� סברה כי הדבר , ועדת המכרזי� רשאית לדרוש מהמציע מסמכי� נוספי� או חלופיי

 .דרוש לה לש� הכרעה במכרז

  תוק# ההצעה .35

 .לחתימה על החוזה ע� הזוכי� במכרזההצעה תעמוד בתוקפה עד  35.1

 יו� נוספי� לאחר 180לא נבחרו תעמודנה בתוקפ� הצעות ש, מבלי לגרוע מהאמור לעיל 35.2

וזאת למקרה שבו מציע שזכה במכרז יחזור בו מהצעתו או יפר את , סיו� הליכי המכרז

בנסיבות אלה רשאית ועדת המכרזי� להכריז על בעל ההצעה הבאה . ההתקשרות עימו

  .בטיבה כזוכה במכרז

מכל סיבה , סתיי� טר� זמנהא� ההתקשרות החוזית שבי� הרשות לבי� זוכה במכרז ת 35.3

לפי , יע הבא בתור או בזוכה השני במכרזתהיה הרשות רשאית לבחור תחתיו במצ, שהיא

ובלבד שבמועד קבלת ההחלטה ממשיכי� להתקיי� במציע או בזוכה השני , שיקול דעתה

תנאי הכשירות שהיוו תנאי ס) להשתתפות במכרז ושהמציע או הזוכה השני נת� לכ' את 
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יהיה המציע הבא בתור או הזוכה השני זכאי לתמורה , התקשרה הרשות כאמור. הסכמתו

 .בהתא� לקבוע בהצעתו למכרז

 מימוש ההתקשרות .36

 במכרז להמציא  כל אחד מהזוכי�כתנאי לחתימת החוזה ולמימוש ההתקשרות יידרש 36.1

�ההתחייבויות והאישורי� , לרשות את החוזה חתו� על ידו וכ� את כל המסמכי

 .יו� מיו� שנמסרה לו הודעת הזכייה) 14(בתו' ארבע עשר , וזההמפורטי� בח

  כללי .ה

  דרישה למידע נוס# או הבהרות .37

הבהרות בכתב או בעל פה , בכל שלב של המכרז, ועדת המכרזי� רשאית לבקש מכל מציע 37.1

ובלבד שלא יהיה בכ' כדי לאפשר למציע לשנות את הצעתו או להעניק לו יתרו� , להצעה

 .ההבהרות יהיו חלק בלתי נפרד מההצעה. י� אחרי�בלתי הוג� על מציע

המלצות או אישורי� , ועדת המכרזי� רשאית לדרוש מכל מציע השלמת מידע חסר 37.2

, לצור' בחינת עמידתו של המציע בתנאי המכרז, המתייחסי� לדרישות המפורטות במכרז

 .וכ� לבצע כל פעולה אחרת הדרושה לבחינת ההצעה

א� , ת על תיקו� פג� שנפל בהצעה או להבליג על הפג�ועדת המכרזי� רשאית להורו 37.3

מצאה כי אי� בכ' כדי לפגוע בשוויו� בי� המציעי� וכי החלטה זו משרתת באופ� המרבי 

 .את טובת הרשות ואת תכליתו של מכרז זה

 הצעה מסויגת או מותנית .38

מציע לא יסייג את הצעתו או יתנה אותה באופ� שאינו עולה בקנה אחד ע� דרישות  38.1

. הסתייגות או התניה על דרישות החוזה ונספחיו, ובכלל זה ימנע מכל שינוי, המכרז

 .הרשות תפסול הצעה מסויגת או מותנית

רשאי להעלות את , מציע הסבור כי דרישות המכרז ראויות להתניה או להסתייגות 38.2

 .השגותיו או את הערותיו במסגרת הלי' ההבהרות בלבד

  הצעה תכסיסנית .39

 . תיפסל– או הצעה הלוקה בחוסר תו� לבהצעה תכסיסנית , דע מטעההצעה הכוללת מי 39.1

  עיו� במסמכי המכרז ובהצעה הזוכה .40

40.1  �ועדת המכרזי� תאפשר למציע שלא זכה במכרז לעיי� בפרוטוקול ועדת המכרזי

-ג"תשנ, לתקנות חובת המכרזי�) ה(21בהתא� לקבוע בתקנה , ובמסמכי ההצעה הזוכה

 . ולהוראות כל די�1993

: להל�( הסבור כי חלקי� מהצעתו כוללי� סודות מסחריי� או סודות עסקיי� מציע 40.2

"�שלדעתו אי� לאפשר את העיו� בה� למציעי� אחרי� לאחר סיו� , ")חלקי� סודיי

יסמ� את החלקי� , יציי� במפורש בטופס ההצעה מה� החלקי� הסודיי�, המכרז

 . חלקי� אלה מכלל ההצעהובמידת האפשר יפריד, הסודיי� שבטופס ההצעה באופ� ברור
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מציע שלא סימ� חלקי� בטופס ההצעה כסודיי� יראוהו כמי שמסכי� למסירת ההצעה  40.3

� .א� יוכרז כזוכה במכרז, לעיו� מציעי� אחרי

40.4  �סימו� חלקי� בהצעה כסודיי� מהווה הודאה בכ' שחלקי� אלה בהצעה סודיי� ג

�ש על זכות העיו� בחלקי� ומכא� שהמציע מוותר מרא, בהצעותיה� של המציעי� האחרי

� .אלה של הצעות המציעי� האחרי

,  כי שיקול הדעת בדבר היק) זכות העיו� של המציעי� הינו של ועדת המכרזי� בלבדיודגש 40.5

  .אשר תפעל בנושא זה בהתא� לדיני המכרזי� ולאמות המידה המחייבות רשות מנהלית

 שבעל ההצעה הגדיר� החליטה ועדת המכרזי� לאפשר עיו� בחלקי� המפורטי� בהצעה 40.6

�ותאפשר לו להשיג על כ' , תית� על כ' ועדת המכרזי� התראה לבעל ההצעה, כסודיי

  .בפניה בתו' פרק זמ� ההול� את נסיבות העניי�

 ימי עבודה 5 תודיע על כ' לבעל ההצעה, החליטה ועדת המכרזי� לדחות את ההשגה 40.7

 .בטר� מסירת החומר לעיונו של המבקש

  מכרז הוצאות השתתפות ב .41

וזאת ללא קשר , כל ההוצאות הכרוכות בהשתתפות במכרז יהיו על חשבו� המציע 41.1

 דרישה או טענה להחזר כספי� או כל פיצוי אחר למציע לא תהיה. לתוצאות המכרז

 .מהרשות בגי� הוצאותיו כאמור

42. �  קניי� הרשות במסמכי

גשת ואי� לעשות בה� שימוש אלא לצור' ה, מסמכי המכרז ה� רכושה של הרשות 42.1

 .ההצעות

  ביטול .43

המציעי� מוותרי� בזאת . לבטל את המכרז, בכל שלב של המכרז, הרשות תהיה רשאית 43.1

 .על סעד של אכיפה או פיצויי� בשל ביטול המכרז

44. �  פרשנות וסמכות שיפוט, היררכיה בי� מסמכי

 .מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, החוזה על נספחיו 44.1

יגבר נוסח , בי� נוסח המכרז לבי� נוסח החוזהיישבו שאינה ניתנת לבכל מקרה של סתירה  44.2

 .החוזה

ביטויי� המופיעי� בלשו� ; ביטויי� המופיעי� בלשו� יחיד משמע� ג� בלשו� רבי� ולהיפ' 44.3

 .זכר משמע� ג� בלשו� נקבה ולהיפ'

  .כותרות הסעיפי� במכרז ובנספחיו ה� למטרות נוחות ולא ישמשו לצרכי פרשנות 44.4

המוסמ'   לדו� בתובענה שעילתה במכרז זה נתונה לבית המשפטסמכות השיפוט הבלעדית 44.5

� .במחוז ירושלי
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 נספח א' למכרז , טופס ההצעה
 

  .יש למלא את הטופס באופ� קריא ולהגישו כחלק מההצעה למכרז �

יש במקו� שהושאר כדי להעיד על היק) הפירוט , בכל סעי) שבו הושאר מקו� למילוי ההצעה �

  .המצופה מהמציע

רשאי המציע להוסי) ד) מצול� של , בה� חסרות שורות לצור' מת� מענה למכרזבטבלאות ש �

הד) המצול� יוצמד לטופס ההצעה . הטבלה המרחיב את מספר השורות לצור' הפירוט הנוס)

  .במקו� שבו מפורטת הטבלה

הכוונה היא לחתימת מורשה החתימה מטע� , בכל מקו� בטופס ההצעה שבו נדרשת חתימה �

 . המציע

 לרבות טופס –העותק המקורי יהיה חתו� בכל עמוד שלו . גיש את ההצעה בשני עותקי�יש לה �

 בחותמת המציע ובחתימת מורשה חתימה –והבהרות א� יהיו , מסמכי המכרז ונספחיה�, ההצעה

 . לאחר שנחת�, העותק הנוס) יכול להיות צילו� של העותק המקורי. מטע� המציע

הנוסח המלא והמחייב הוא זה . ז היא כללית ותמציתיתההתייחסות לתנאי הס) בטופס המכר �

 .המופיע בגו) המכרז

  

 פרטי המציע

  ש� המציע

 

 כתובת המציע

  טלפו� 

 

 ל"דוא פקס

 פרטי איש הקשר מטע� המציע

  ש� איש הקשר

 

 ל"דוא תפקיד

  טלפו�

 

 טלפו� נייד 'פקס

  

  מעמד משפטי של המציע 

מועד הגשת ההצעה תאגיד הרשו� בישראל על פי כל כתנאי להשתתפות במכרז על המציע להיות ב •

 .די�

 _______________) אחר/שותפות/חברה/עוסק מורשה(מעמד משפטי של המציע  •

 _________________) לפי הרישו� במרש� הרלוונטי(מספר מזהה  •

 ):א� המציע הוא תאגיד(מורשי החתימה ותפקיד� במציע  •
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תפקיד אצל  .ז.ת ש� ד"מס

 המציע

 תימהדוגמת ח

1.     

2.     

3.     

  

 מסמכי� שיש לצר# לטופס ההצעה .45

לפי הסדר , על המציע לצר) להצעתו את המסמכי� הנדרשי� בחוצצי� נפרדי� מטופס ההצעה •

  :שבטבלה שלהל�

לא צור# / צור#  המסמ+ ד"מס

 א� �סמ� (

 )צור#

  .אישור מהמרש� הרלבנטי על רישו� תאגיד  .1

סח רישו� תאגיד  נ–א� המציע הוא תאגיד   .2

נית� להפיק את הנסח באתר  (2014עדכני לשנת 

האינטרנט של רשות 

� www.taagidim.justice.gov.il:התאגידי

 ").הפקת נסח חברה"תחת הקישור 

 

לפי חוק , אישור תק) על ניהול ספרי� כדי�  .3

� .עסקאות גופי� ציבוריי

 

ד "אישור עדכני של עו–א� המציע הוא תאגיד   .4

בדבר זהות מורשי החתימה אצל המציע 

� .וסמכות� לחייב את התאגיד בחתימת

 

' טופס הצעת מחיר בנוסח המפורט בנספח ג  .5

 . למכרז

 

תצהיר חתו� על ידי המציע בנוסח המפורט   .6

 . למכרז' בנספח ד

 

  תנאי ס)  -פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות  .7

 . למכרז' בנוסח המפורט בנספח ה

 

בנוסח , תצהיר הכשר בטחוני של צוות המציע  .8

 . למכרז' המפורט בנספח ו

 

 אמות מידה –פירוט ניסיו� המציע וחברי הצוות    .9

  . למכרז' לאיכות בנוסח המפורט בנספח ז

 

10.    �   בנק הדוארי "חתו�  עשובר תשלו
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 נספח ב' למכרז – חוזה

  

  _________שנת ________, לחודש ______ שלי� ביו� שנער+ ונחת� בירו

  – בי� –

  רשות האוכלוסי� וההגירה  

   ירושלי�6מסילת ישרי� ' מרח

  ___________: 'פקס__________, : 'טל

 ")הרשות: "להל�(

  ;מצד אחד

  – לבי� –

  ________________________________  

  ' ____________________________מרח

  ____________: 'פקס_____, ' ______טל

  ____________עוסק מורשה / מספר תאגיד 

  ________________________ה /שמספרו

  _________________על ידי מורשי חתימה 

 ")הספק: "להל�(

  ;מצד שני

  ליווי ויישו� בתחו� אבטחת מידע, שירותי יעו#מכרז פומבי לקבלת מה פרסרשות וה   הואיל

  ; )המכרז: להל� (שות האוכלוסי� וההגירהבר               

   הרשות זה בהתא� להחלטת ועדת המכרזי� של חוזהוהספק זכה במכרז בעניי�     והואיל

                �      והתחייב לפעול ולית� את השירותי� נשוא המכרז בהתא� להוראות _________ מיו

  ; והצעתו על כל נספחיה והצהרותי, זהמכר               

    בהצעה  ,  את השירותי� המפורטי� במכרזרשותוהצדדי� מעונייני� כי הספק יבצע עבור ה   והואיל

    זה לרבות  במכרז ובהצעהחוזהל כמפורט בובמועדי� ובתנאי� הכ,  זה באופ�חוזהבו               

  ;")השירותי�":להל�(               

  ויש ברשותו את , הכישורי� וכוח האד� המקצועי, ניסיו�ה, והספק מצהיר כי הוא בעל הידע  והואיל  

                �  ע  ולביצוליווי ויישו� בתחו� אבטחת מידע, שירותי יעו#למת� האמצעי� הנדרשי

  ;זה ועל פי די� ההתחייבויותיו על פי חוז               

  והספק , תנאי חוזה זהבהתא� ל, וברצו� הרשות להזמי� מהספק מעת לעת את השירותי�  :והואיל

  .הכול כאמור וכמפורט בתנאי החוזה, מעוניי� לספק את השירותי� עבור הרשות               

   והצדדי� מסכימי� כי התקשרות זו תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי עובד מעביד בי�   :והואיל

  ינ� הולמי� התקשרות במסגרת וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שא,  לבי� הספקרשותה               

  ;יחסי עובד מעביד               

    

  :הותנה והוסכ� בי� הצדדי� כדלקמ�, לפיכ+ הוצהר
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  מבוא ופרשנות .1

 .המבוא והנספחי� לחוזה זה מהווי� חלק בלתי נפרד מהחוזה 1.1

 זה כדי לגרוע חוזהאי� בהוראות , זה באות להוסי) על הוראות המכרזחוזה הוראות  1.2

 זה בחוזה על פי המכרז ולא ייחשב האמור רשות התת המכרז ומכל סעד לו זכאימהוראו

הוראות המכרז שלא צוטטו או שלא . זו כויתור על הוראה מהוראות המכרכהקלה א

  . זהחוזה ישימות על הוראות המחויבי� וככל שה�  זה יחולו בשינויי�חוזהיושמו ב

יגבר ,  בחוזה זה לבי� האמור בנספחי�ור בי� האמ שאינה ניתנת ליישובבמקרה של סתירה 1.3

  .האמור בחוזה

 .כותרות הסעיפי� בחוזה זה נועדו לנוחות בלבד ולא ישמשו לפרשנות החוזה 1.4

ביטויי� המופיעי� בלשו� ; ביטויי� המופיעי� בלשו� יחיד משמע� ג� בלשו� רבי� ולהיפ' 1.5

 .זכר משמע� ג� בלשו� נקבה ולהיפ'

 הגדרות .2

 :הבאי� המשמעות שלציד�תהיה לביטויי� בחוזה זה  2.1

2.1.1 "�תחו� אבטחת ליויי ויישו� ב, ירותי ייעו#ש –" ייעו�שירותי "או " השירותי

או /הכול כמפורט במכרז ו, ברשותהשוטפת של אבטחת המידע המידע ובבקרה 

 .  בחוזה

 המוטלי� התפקידי� למילויהרשות מעת לעת  על ידי  מי שימונה–" רשותה נציג" 2.1.2

 .שמו ופרטי ההתקשרות עימו יימסרו לספקואשר , זה בחוזה עליו

 . 8 כהגדרתו בסעי) –" נציג הספק" 2.1.3

  דקות60 –" שעה" 2.1.4

3. � נספחי� ומסמכי� נוספי

 : להל�הנספחי� לחוזה זה ה� כמפורט 3.1

 .הוראות ביטוח –1נספח  3.1.1

 . נוסח ערבות ביצוע– 2נספח  3.1.2

  ושמירה על סודיות ניגוד ענייני�תע התחייבות למני– 3נספח  3.1.3

בתפקיד של נות�  ו# ונסיעהפס דיווח והצהרה על ביצוע שעות יעטו - 4נספח  3.1.4

  . שירותי יעו#

 :כדלקמ�הספק לרשות במעמד חתימת החוזה ימציא  3.2

 . לחוזה8כאמור בסעי) , פרטי נציג הספק 3.2.1

3.2.2 � . לחוזה19כאמור בסעי) , פוליסות ביטוח או אישור על קיו� ביטוחי
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 .  לחוזה20כאמור בסעי) , ערבות ביצוע 3.2.3

 תקשרותמהות הה .4

4.1 � בהתא� , בהתא� להזמנות שתמסור הרשות לספק מעת לעת,הספק יספק את השירותי

ויהיה זכאי , ובהתא� לכל די�, לרבות בנספח השירותי�, לתנאי� המפורטי� בחוזה

 .לתמורה הקבועה בנספח התמורה

מהספק שירותי� בהיק) או מסוג כדי לחייב את הרשות להזמי� מובהר כי אי� בחוזה זה  4.2

הכול על פי ,  או כדי למנוע מהרשות להזמי� את השירותי� מצדדי� שלישיי�,הוכלש

 .שיקול דעתה הבלעדי של הרשות

 תקופת ההתקשרות .5

החל ממועד חתימת , חודשי�) שניי� עשר (12 -תקופת ההתקשרות על פי חוזה זה הינה ל 5.1

 ").תקופת ההתקשרות המקורית: "להל� (י מורשי החתימה ברשות" עהחוזה

תהיה רשאית להארי' את תקופת ההתקשרות , על פי שיקול דעתה הבלעדי, ת בלבדהרשו 5.2

: להל� ( כל אחתחודשי�) שניי� עשר (12 של עד תקופות נוספות) ארבע (4ד והמקורית בע

) ארבעה עשר (14-לא יאוחר מ, ובלבד שתודיע על כ' לספק בכתב, ")ת ההארכהותקופ"

, בתקופת ההארכה יחולו תנאי חוזה זה. תימי� לפני תו� תקופת ההתקשרות המקורי

  .א א� כ� נקבע במפורש ובכתב אחרתאל

הרשות תהיה רשאית להביא חוזה זה לידי סיו� לפני תו� תקופת ההתקשרות המקורית  5.3

ימי� ) שלושי� (30וזאת על ידי הודעה בכתב של , מכל סיבה שהיא, או תקופת ההארכה

 .מראש לספק

  הספקוהתחייבויות הצהרות  .6

  :ומתחייב כיהספק מצהיר            

הכישורי� , המומחיות, הניסיו�, בעל הידע, ויהיה במש' תקופת ההתקשרות, הינו 6.1

ח האד� המקצועי הנדרש לצור' ביצוע התחייבויותיו על פי ולרבות כ, והיכולת המקצועית

 .ביעילות וברמה מקצועית מעולה, חוזה זה במיומנות

הרישיונות והאישורי� הדרושי� , תקשרות ההיתרי�יש ויהיו בידיו במש' תקופת הה 6.2

, על חשבונו,  הוא יפעל–וא� ידרשו נוספי� , לביצוע התחייבויותיו על פי חוזה זה

� . בכל עת שידרושרשות הספק מתחייב להציג� ל.לקבלת

הוא ממלא וימלא במש' תקופת ההתקשרות אחר הוראות הדי� החלות עליו כספק  6.3

 .ת הוראות הקשורות לזכויות עובדיולרבו, השירותי� וכמעביד

על , ואי� מניעה על פי החוזה, וה� מובנות לו ומוסכמות עליו, הוא קרא את הוראות החוזה 6.4

והוא לא יקבל , להתקשרותו בחוזה ולביצוע התחייבויותיו על פיו, פי די� או מניעה אחרת

 . על עצמו התחייבות שיש בה מניעה כאמור

לא ידוע לו על ניגוד ענייני� שיש בו כדי להפריע לספק , מבלי לגרוע מכלליות האמור 6.5

 .לקיי� את התחייבויותיו על פי החוזה ועל פי די�
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מסכי� כי התמורה הקבועה בחוזה היא והוא , בדק את הנתוני� הנוגעי� לשירותי� הוא 6.6

�ועל יסוד בדיקותיו , התמורה המלאה והבלעדית לה יהיה זכאי בגי� אספקת השירותי

 . התמורה האמורה מהווה תמורה ראויה עבור שירותיושוכנע כי

ועל פי די� להתקשר בחוזה זה , א� הוא תאגיד, הוא מוסמ' על פי מסמכי ההתאגדות שלו 6.7

והחתומי� על חוזה זה בש� הספק הוסמכו לכ' כדי� , ולבצע את התחייבויותיו על פיו

 .וחתימת� מחייבת את הספק

ה על סמ' הצהרותיו והתחייבויותיו המפורטות  עמו בחוזה זה התקשרשהרשותידוע לו  6.8

אי נכונות או אי שלמות באישוריו והצהרותיו או אי קיו� , וכי אי דיוק, בחוזה

 � . נזק חמורלרשותהתחייבויותיו על פי החוזה או על פי די� עלולי� לגרו

הספק מצהיר ומתחייב לבצע את השירות בעצמו ולא להעביר או למסור את ביצוע  6.9

אלא , לצד שלישי כלשהו, בי� במלוא� ובי� בחלק�, בי� במישרי� ובי� בעקיפי�, �השירותי

 . המוסמ'רשותידי נציג ה-א� הותר הדבר בכתב מראש על

 ופיקוח הנחיה .7

הספק יספק את השירותי� בהתא� להנחיות שיינתנו לו מעת לעת על ידי נציג הרשות ועל  7.1

 .ידי הגור� המזמי�

לבדוק ולהשגיח על אופ� , לפקח, לבקר, בכל עת, היו רשאי�נציג הרשות והגור� המזמי� י 7.2

ובכלל זה לנקוט את ,אספקת השירותי� ועל קיו� התחייבויותיו של הספק על פי חוזה זה

�, לפי שיקול דעת� הבלעדי, הצעדי� ולדרוש מהספק לנקוט את הצעדי� הנדרשי

 האמצעי� הדרושי� הספק ינקוט את. להבטחת קיומ� של התחייבויות הספק על פי החוזה

 .על מנת לאפשר לרשות לממש את זכויותיה על פי סעי) זה

לא , מת� או אי מת� הנחיות כאמור ומימושה או אי מימושה של זכות הפיקוח כאמור 7.3

ולא יגרעו מאחריותו של , על נציג הרשות או על הגור� המזמי�, יטילו אחריות על הרשות

 .הספק

 הספק נציג .8

 .ו כנציגו וכאיש קשר ע� הרשותהספק ימנה אחד מעובדי 8.1

8.2 �מבלי , נציג הספק ישמש כבא כוחו של הספק לכל עניי� בקשר ע� אספקת השירותי

פניה של הספק לרשות . שהדבר יגרע מהתחייבויותיו של הספק ומאחריותו לפי החוזה

פניה או הודעה של הרשות לנציג הספק תיחשב כפניה או . תיעשה באמצעות נציג הספק

 .קהודעה לספ

נציג הספק יעבוד בשיתו) פעולה ובתאו� מלא ע� נציג הרשות וע� הגור� המזמי� ויהיה  8.3

 . כפו) להוראות ולהנחיות שיינתנו לו על ידיו

 . יחלי) הספק את נציגו ללא דיחוי, על פי דרישת הרשות 8.4
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   עובדי הספק .9

שמית  בהעברת רשימה מותנהביצוע ההתקשרות ע� הספק , מבלי לגרוע מכלליות האמור 9.1

. ח של כל אחד ואחד מה�"ז וקו"מ, ש� משפחה, ש� פרטי: של כל עובדי הספק הכוללת

 . נציג הרשות יאשרה ורק לאחריה תבוצע ההתקשרות, לאחר קבלת הרשימה

, תדרוכ� והנחיית�, תו' פיקוח עליה�, הספק יספק את השירותי� באמצעות עובדיו 9.2

המועסקי� העובדי�  (ו על פי החוזהו של הספק ומאחריותומבלי לגרוע מהתחייבויותי

�  ").העובדי�: " בחוזה זהלהל�, באספקת השירותי

9.3 �, אזרחי ישראל,  ומעלה18 בני , ומנוסי� בתחומ�מקצועיי�, העובדי� יהיו מיומני

�בחשבו� את הצור' בכוח הספק ייקח  ובכלל זה , במספר הנדרש לביצוע השירותי�תושבי

לפי דרישת . מילואי� או סיבה אחרת, בד בשל מחלהעדרות עויאד� חלופי במקרה של ה

מידע ומסמכי� רלוונטיי� לעובד המועסק , יעביר הספק לרשות קורות חיי�, הרשות

 .באספקת השירותי� וכ� יאפשר לרשות לערו' ראיו� ע� העובד

יספק הספק את השירות באמצעות עובד            , לפי דרישת נציג הרשות או הגור� המזמי� 9.4

 .י�מסו

לרבות מסיבות של איכותו , המוחלט דעתה שיקול פי על, עת בכל רשאיתהרשות  9.5

באמצעות נציג הרשות , הספק מאת לדרוש, המקצועית של העובד או מסיבות של ביטחו�

 והספק, מעובדיו עובדכי הספק לא יספק את השירותי� באמצעות ,או הגור� המזמי�

  .מיידי באופ� הדרישה את ימלא

 לרבות, עובדיו של העסקת� ע� בקשר, והמסי� ההוצאות, התשלומי� בכל יישא הספק 9.6

 תשלו� או מלווה, היטל, מס וכל בריאות מס, לאומי ביטוח, הכנסה מס, עבודה שכר

 .מעת לעת כתוקפ�, אחר סוציאלי

, שכרו,עבודתו ימי, עובד כל של שמו את שיכללו מעודכנות אד� חוכ רשומות ינהל הספק 9.7

 נציג לעיו� יועמדו הרשומות . המס ודיווחי� לגבי תשלומי� סוציאליי�דיווחי� לרשויות

 .בקשתו לפי, עת כלהרשות ב

 ידי הספק,השירותי� שיינתנו על .10

 מאת הספק מת� והספקת רשות הו בזנהמזמי, בהסתמ' על הצהרותיו של הספק 10.1

רז כמפורט במכ, השירותי� לרבות קבלת שירותי יעו# ליווי ויישו� בתחו� אבטחת מידע

 . זה על נספחיוחוזהוב

בהתא� לדרישות , במכרז ובהצעה, חוזההספק מתחייב לספק את השירותי� המפורטי� ב 10.2

  . זה על נספחיו ולהוראות כל די�חוזהלהוראות , רשותה

ולבעלי רשות  זה לא יתפרש כבא למעט מ� הסמכויות הנתונות לחוזהשו� דבר ב 10.3

  .התפקידי� שבו

 בשו� אופ� לפנות ת מתחייבה אינרשותגש  בזאת כי המובהר ומוד, למע� הסר כל ספק 10.4

. ספק באיזה זמ� מ� הזמני� במסגרת הזמנת עבודה למת� השירותי� נשוא הסכ� זהל
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 רשותפנייה במסגרת הזמנת עבודה לקבלת שירותי� מהספק תיעשה בהתא� לצרכי ה

 .רשות המקצועי של ההלרבות לשיקול דעת

  .ה הגבוהה ביותרהספק מתחייב לספק את השירותי� ברמ 10.5

ללא צור' בהתייעצות או בהסכמת ,  לשנותתהיה רשאית רשותמוסכ� ומוצהר בזאת כי ה 10.6

את השירותי� הנדרשי� ובלבד שהשינוי לא ישנה באופ� שאינו בלתי משמעותי , הספק

 .את העלות הכלכלית של מת� השירותי�, וזניח

 אבטחת מידע .11

. י� שוני� בעלי רגישות ביטחוניתלהער' לעבודה בחצרות הרשות בפרויקטספק על ה 11.1

העבודה כוללת שימוש במחשבי� אישיי� המנותקי� מכל רשת לרבות רשת האינטרנט 

 . אול� לא רק

 יספק על חשבונו מחשבי� ייעודי� אלו וכל רכיב אבטחה או הקשחה שידרש על פי ספקה 11.2

�טי וירוס מוצר אנ: רכיבי ההקשחה יכללו. הנחיות הרשות לאבטחת אות� רכיבי� ניידי

 במידה וידרש OTPמוצר , מוצר להצפנת דיסק קשיח, ל"פ המפורט בהוראות חשכ"ע

 )OTP/ טוק� (two factor authenticationרכיב שיממש . חיבור מרחוק

11.3  �יספק ,  או בכל מקרה בו ידרשבחוזה זה, אספקת השירותי� המתוארי� במכרזבתו

שידרש על ידי הרשות ללא כל ) יחכדוגמת דיסק קש( כל רכיב חומרה אוגר מידע ספקה

 .בקשה לפיצוי בתמורה

11.4 �ובידיעת הרשות טר�  מחשבי� ניידי� יעשה לאחר אישור כל טיפול ותחזוקה של אות

 .התחזוקה או הטיפול

. רשות בלבדה לטובת העבודה מול ספקהמחשבי� האישיי� ישמשו את היועצי� מטע� ה 11.5

 .אי� לשת) במחשבי� אלו כל מידע אחר

 השירותי� נתהזמ אופ� .12

 .מעת לעת ובהתא� לצרכיה,הרשות תזמי� את השירותי� מהספק 12.1

הרשות תזמי� את השירותי� באמצעות נציג הרשות או על ידי מי שימונה על ידי הרשות  12.2

 ").הגור� המזמי�("ואשר שמו יימסר לספק , השירות מטע� הרשותכאחראי לביצוע 

 התמורה .13

 זה על נספחיו תהיה  תשלו� חוזה� לפי  עבור אספקת השירותישתשל� הרשותהתמורה  13.1

על פי ,  כמפורט במסמכי המכרזלספקשנקבעו , אשר יחושב על פי שעות עבודה מאושרות

עבור מכלול השירותי� ) מ"כולל מעלא (4 ___________ מחיר שעת עבודה של  

 .הנדרשי� במכרז

 .  לחודש שעות בממוצע90ס' השעות לחודש לא יעלה על  13.2

 שמורה האופציה להגדיל את היק) ההתקשרות רשותל, 13.2סעי) על א) האמור ב 13.3

באישור ועדת המכרזי� ובכפו) מהיק) ההתקשרות הראשונית  50% -הראשונית עד ל

  . לקיו� תקציב
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,  יהיה זכאי לתשלו� עבור נסיעה ממקו� עבודתו הקבוע למקו� מת� השירותספקה 13.4

הודעה '  מס13.9.2מ " תכמ נסיעה הקבוע בהוראת"בהתא� לתערי) לתשלו� עבור ק

עובר , " תעריפי�–החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותי� חיצוניי� ", 13.9.2.2ה

 :ובתנאי שיתקיימו במצטבר כל התנאי� הבאי�, מ"לק 4 1.4 –מועד פרסו� מכרז זה ל

מרחק הנסיעה של הספק ממקו� עבודתו הקבוע למקו� מת� השירות עולה  13.4.1

  .מ" ק30על 

  .יתה כרוכה בהוצאה כספית מצידו של הספקהנסיעה הי 13.4.2

13.5 � 4בנספח על טופס דיווח והצהרה כמצור) הספק יחתו� , ע� הגשת החשבו� לתשלו

  . לחוזה

 אחוזי� מס' דיווח 7.5מובהר בזאת כי התשלו� בגי� נסיעות הינו מוגבל ולא יעלה על  13.6

  .שעות העבודה החודשי

 עלויות וכ� השירותי� רכיבימ כל את וכוללת וסופית מלאה היא כאמור התמורה 13.7

, היטלי�, עמלות זה ובכלל, שלישיי� לצדדי� ותשלומי� מה� הנובעות והוצאות

� קבלני או ספקי�, לעובדי�ביטול זמ� ותשלומי� , הוצאות וזמ� נסיעות, אגרות, מיסי

 .מסזמ� ותשלומי� , כדי� מוס) ער' מס לתמורה יתווס), לעיל האמור א) על. משנה

 ההצמדת התמור .14

 הצמדה .1

  :כללי ההצמדה המפורטי� להל� ה� אלה הקבועי� על ידי החשב הכללי

  הגדרות בנושא הצמדה .1.1

  . 22.06.2014 - להגשת הצעות במכרזהאחרו� המועד – ארי+ הבסיסת .1.1.1

 18, ככלל( והלאה מחושבת ההצמדה שממנו המועד – תארי+ התחלת הצמדה .1.1.2

  .) 1.3.3 למעט האמור בסעי), חודש מתארי' הבסיס

  . ההצמדההתחלת המדד הידוע בתארי' –  התחלתימדד .1.1.3

   . המדד האחרו� הידוע ביו� מועד ביצוע ההצמדה– המדד הקובע .1.1.4

 הצמדה המבוצעת כאשר המדד או הרכב המדדי� הקובע ירד – הצמדה שלילית .1.1.5

  .אל מתחת לשיעור המדד ההתחלתי

 כפי שמפורס� על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה – מדד המחירי� לצרכ� .1.1.6

  .ו מי שהוסמ' על ידי ממשלת ישראל להחליפהא

  קרונות ביצוע הצמדה ע .1.2

1.2.1. � )."המדד" :להל� (מדד המחירי� לצרכ�ב לשינויי� יוצמדו המחירי

, א� חלה ירידה במדד הרלוונטי, סכו� ההצמדה שיחושב יתווס) או יופחת .1.2.2

 .לתעריפי� שנקבעו בהתקשרות

 .שליליתביצוע הצמדה יהיה ג� במקרי� שבה� מדובר בהצמדה  .1.2.3

 .ביצוע ההצמדה יהיה במועד הוצאת החשבונית .1.2.4



 

27 

 הצמדה ביצועמנגנו�  .1.3

1.3.1.  �למעט במקרה , הבסיסתארי'  חודשי� מ18ביצוע ההצמדה יחל לאחר תו

 .המדד הידוע ביו� זה ייקבע כמדד ההתחלתי .1.3.3 המפורט בסעי) 

 6כ' שההצמדה הראשונה תתבצע בחלו) , י� חודש6ההצמדה תתבצע מדי  .1.3.2

 . חודשי� לאחר מכ�6ובכל , חודשי� מתארי' תחילת הצמדה

 מהל'ב") יו� השינוי: "להל�(מועד מסוי� ב א� ,1.3.1 האמור בסעי) על א)  .1.3.3

18 �יהיה גבוה ש כ' – במדד שינוי יחול ,� מתארי' הבסיסהראשוני החודשי

יחל חישוב ההצמדה , הבסיסהידוע בתארי' מדד ה ויותר מ 4%בשיעור של

 :באופ� הבא, ואיל' זו מנקודה

 .המדד הידוע ביו� השינוי ייקבע כמדד ההתחלתי .1.3.3.1

, ביצוע ההצמדה ייעשה בחלו) פרק הזמ� שנקבע לביצוע הצמדות .1.3.3.2

 .  לעיל1.3.2כאמור בסעי) 

 : דוגמא לחישובראה   .א
  
   ):הדוגמא בוצעה לפי הצמדה על בסיס רבעוני, ה בלבדדוגמא להמחש(

  :תנאי ההצמדה במכרז

 .מדד המחירים לצרכן –שנבחר מדד ה .1

 .20.10.2009:  המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז–הבסיס תאריך  .2

 .102.5: 2011מדד מרץ כלומר , 20.4.2011 המדד הידוע ביום –מדד התחלתי  .3

 .  חודשים3כל  – ההצמדה יצועפרק הזמן שנקבע במסמכי המכרז לב .4

 .מועד הוצאת החשבוניתביצוע ההצמדה יהיה בהתאם ל .5

קרי בדוגמא זו המדד הידוע בתאריך ,  המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה–מדד קובע  .6

 .103.7 – 2011 מדד יוני – 20.07.2011

  : חודש18 -הצמדה בתום החישוב  – 'דוגמא א

 .)  חודשים21=18+3 (20.7.2011 הראשון הינו בתאריך בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון .1

 .102.5הינו , כאמור, התחלתימדד  .2

 .103.7 הינו ,20.7.11תאריך הידוע ב המדד –הקובע המדד  .3

 .1.01%כלומר עלייה של ,   :השינוי במדדמקדם  .4

 .)1.0117 -הכפלנו ב ( 180.08₪ -מחירו יעלה ל ₪ 178מוצר שעלה , כלומר .5

  :ההתקשרות של הראשונים  החודשים18 - במהלך ה4% שינוי במדד של מעל –' גמא בדו

 ).יום השינוי (4%  המדד עלה מעל 15.1.2011בתאריך  .1

 . חדשהתחלתינקבע מדד , בעקבות עליית המדד כאמור .2

 ובין בינו להשוואה ומשמש בסיס 4% את המדד עבר שבו  המדד הידוע במועד– התחלתימדד  .2.1

 .103,  לדוגמא– 2010מדד דצמבר , 15.1.2011 המדד הידוע ביום –הקובע  המדד

 עבר שבו  חודשים מהמועד3 (15.4.2011בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הינו בתאריך  .3

 .4%)את  המדד

 .103הינו , כאמור, מדד התחלתי מעודכן .3.1
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 .105 הינו ,15.4.11תאריך המדד הידוע ב -המדד הקובע  .3.2

 .1.94%כלומר עלייה של  ,  :השינוי במדדמקדם  .3.3

 .)1.0194 -הכפלנו ב ( 181.45₪ -מחירו יעלה ל ₪ 178מוצר שעלה , כלומר .4

 וכך הלאה 15.7.2011קרי העדכון השני יתבצע ביום , לאחר העדכון הראשון יתבצע עדכון מדי רבעון .5

  . מדי כל רבעון

בר למועדי� המפורטי� לא ישולמו הפרשי הצמדה והתייקרויות מע, למע� הסר ספק 14.1

 . לעיל

  התשלו� אופ� .15

 לאחר שסופקו השירותי� שירותי הייעו#הרשות תשל� לספק את התמורה בגי�  15.1

 .לשביעת רצונה, ונתקבלו תוצרי השירות אצל הרשות

סמו' לאחר סיו� אספקת השירותי� , ג הרשותלנציספק ה יעביר התמורה תשלו� לצור' 15.2

ויצר) אליו את הפנייה הרלוונטית להזמנת , שסופקוויצר) אליו , ומסירת תוצרי השירות

 .השירות

 לאשר שלא או לאשר רשאי ויהיה, ספקה ידי על שיוגש החשבו� את יבדוק הרשות נציג 15.3

 יחזירו, חלקו או החשבו� את הרשות נציג אישר לא. בחלקו או במלואו החשבו� את

  .ספק לצור' תיקונול

 החוזה פי עלספק מה לרשות המגיע כו�ס כלמהחשבו� שאושר רשאית הרשות להפחית  15.4

 .די� פי על או

 י"אושר עשו, רשותתשלו� התמורה עבור החלק מדרישת התשלו� המקובל על ידי ה 15.5

 מקורית מס חשבוניתלאחר האישור והגשת חשבוניות ובתו' כ' , ייעשה, נציג הרשות

 : במועדי� כדלקמ�, כדי�

  ): 1-15בימי� (חודש  במחצית הראשונה של כל רשותחשבוניות שיוגשו ל 15.5.1

 . לחודש העוקב15-ישולמו ביו� העסקי� הראשו� הבא לאחר ה

  כולל שני ימי� ( לכל חודש 16-24 בי� התאריכי� רשותחשבוניות שיוגשו ל 15.5.2

 . של החודש העוקב16-24ישולמו בי� התאריכי� ): אלו

  כולל שני ( לכל חודש 25-31 בי� התאריכי� רשותחשבוניות שיוגשו ל 15.5.3

  . לחודש העוקב24- ישולמו ביו� ה): ימי� אלו

התמורה כולה או   בגלל עיכובי� בתשלו�רשות לספק לא תהיינה כל דרישה וטענהל 15.6

אשר נבעו מחוסר פרטי� בדרישת התשלו� או משדרישת התשלו� או , חלק הימנה

  . ח לא אושרו"הדו

  . רשות מיד כל סכו� עוד) שקיבל מהרשות מתחייב להחזיר להספק 15.7

 לכיסוי גרעו� כלשהו תהא אחראית לא הרשותק מוסכ� בי� הצדדי� כי למע� הסר ספ 15.8

 . עקב מת� השירותי�ספק שייגר� ל
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יבוצעו כמקובל במשרדי על פי חוזה זה התשלומי� מובהר כי , על א) האמור לעיל 15.9

הממשלה ובהתא� להנחיות החשב הכללי לרכישת טובי� ושירותי� כפי שיהיו בתוק) 

 .תקציב ותקנותיוובכפו) לחוק ה, מעת לעת

 העדר זכות ייצוג .16

 ואינו רשותשלוח או נציג של ה, מוסכ� ומוצהר בזאת בי� הצדדי� כי הספק איננו סוכ� 16.1

וזאת בהתחשב במהות ,  בעניי� כלשהורשותרשאי או מוסמ' לייצג או לחייב את ה

 . זהחוזההשירותי� נשוא 

לכל נזק  ת הבלעדיתיישא באחריוהספק מתחייב שלא להציג עצמו כרשאי לעשות כ� ו 16.2

לכל מטרה  הרשותייצוג . סעי) זההנובע ממצג בניגוד לאמור ב,  או לצד שלישירשותל

 .מראש ובכתב, רשותשהיא טעו� הסמכה מפורשת לכ' על ידי ה

 עבודה יחסי העדר .17

17.1 � וכל שלוחיו, עובדיו, ספקה בי� יהיו ולא ואי�, עצמאי קבל� הואספק ה כי ומוצהר מוסכ

 .ומעביד עובד יחסי,  הרשות או מי מטעמה�לבי, מטעמו הבא

 עובד יחסי ייטענו או די� בית או משפט ביתי יד על ייקבעו, לעיל האמור א) ועל היה 17.2

 נזקי� או כספיות הוצאות לרשות או למי מטעמה ייגרמו מכ'  וכתוצאה ,אמורומעביד כ

� כל י�בג,  הרשותדרישת ע� מיד,  הרשות או את מי מטעמהאת ישפהספק ה, אחרי

  .ד"עו ט"ושכ משפטיות הוצאות לרבות, כאמור ונזק הוצאה

 בכל הנושא היחיד הוא וכי, עובדיו על הבלעדי האחראי הוא כי בזאת מצהירספק ה 17.3

 שכר בתשלומי לרבות, עובדיו כלפי בה� לחוב עשוי שמעביד חוב או חבות, אחריות

 .וסוג מי� מכל סוציאליות וזכויות

 ושיפוי פיצוי, אחריות .18

 לרכוש, אד� לכל שנגרמו, הפסד או הוצאה, נזק, אובד�, פגיעה לכל אחראי יהיהפק סה 18.1

, לרבות, מטעמו מי של אוספק ה של מחדל או מעשה עקב, עקי) אובאופ� ישיר , לגו) או

 כתוצאה או זה חוזה פי על פעולת�  במסגרת ,מטעמו מי או מועסקיו, שלוחיו, עובדיו

 .די� פי על או חוזהה פי לספק עה התחייבויות מהפרת

, אובד�, פגיעה כל על, ראשונהמיד ע� דרישה ,  הרשות או מי מטעמהאת יפצהספק ה 18.2

,  הרשות או מי מטעמהאת ישפה וכ�, כאמור לה� אחראיספק שה הפסד או הוצאה, נזק

 בעקבות, לשל� חויבו או שנדרשו או ששילמו סכו� כל בגי�, ראשונה דרישה ע� מיד

 לרבות, כאמורספק ה על מוטלת בגינה האחריות ואשר נגד� גשהשהו תביעה או דרישה

 .ד"עו ט"ושכ משפטיות הוצאות

 .די� פי ועל החוזה פי עלספק ה מאחריותע לגרו כדי לעיל זה בסעי) באמור אי� 18.3
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 חביטו .19

, ת הביטוחי� המפורטי� בזההספק מתחייב להציג לרשות האוכלוסי� וההגירה א 19.1

 רשות האוכלוסי� וההגירה כאשר ה� כוללי� את כל – מדינת ישראל ולטובת לטובתו 

 : האחריות לא יפחתו מהמצוי� להל�הכיסויי� והתנאי� הנדרשי� וגבולות

19.1.1 � ביטוח חבות המעבידי

הספק  יבטח את אחריותו החוקית כלפי עובדיו בביטוח  19.1.1.1

ישראל והשטחי�  חבות מעבידי� בכל תחומי מדינת

� .המוחזקי

ב " דולר ארה5,000,000  גבול האחריות לא יפחת מס' 19.1.1.2

 . למקרה ולתקופת הביטוח, לעובד

 רשות –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  19.1.1.3

תאונת  וההגירה היה ונטע�  לעניי� קרות האוכלוסי�

ה� נושאי� בחבות מעביד מחלת מקצוע כלשהי כי /עבודה

� .הספקדי  מעובכלפי מי כלשה

 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 19.1.2

אחריותו החוקית על פי דיני מדינת יבטח את הספק  19.1.2.1

ורכוש בכל ישראל בביטוח אחריות כלפי צד שלישי גו) 

� .תחומי מדינת ישראל והשטחי� המוחזקי

ב " ארה דולר500,000 –מ גבולות  האחריות לא יפחתו  19.1.2.2

 ).שנה(למקרה ולתקופת ביטוח  

 CROSS(בפוליסה ייכלל סעי) אחריות צולבת  19.1.2.3

LIABILITY  .( 

  רשות –ב לשפות את מדינת ישראל הביטוח יורח 19.1.2.4

או /למעשי וסי� וההגירה ככל שייחשבו  אחראי� האוכלו

 . מחדלי הספק וכל הפועלי� מטעמו

 ביטוח אחריות מקצועית 19.1.3

הספק יבטח את אחריותו המקצועית בגי� פעילותו  19.1.3.1

 .         בביטוח אחריות מקצועית

הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של  19.1.3.2

עובדיו ובגי� כל הפועלי�  מטעמו ואשר אירע ,  הספק

טעות או , לרבות מחדל, רשלנות, כתוצאה ממעשה

שנעשו בתו� הצהרה  רשלנית , מצג בלתי נכו�, השמטה

יעו# ליווי יישו� ובקרה שוטפת  לשירותי בקשר , לב

לרבות ביצוע סקרי רשות הבתחו� אבטחת מידע עבור 
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�מבדקי ,  ושיטותארגו�, תהליכי�, סיכוני� טכנולוגיי

 .החוזה ע� הרשותבהתא� למכרז ו, חדירה ובדיקות

ב  " דולר ארה1,000,000גבולות  האחריות לא יפחתו מ  19.1.3.3

 . למקרה ולשנה

ה יורחב לכלול את ההרחבות הכיסוי על פי הפוליס 19.1.3.4

 :הבאות

19.1.3.4.1 �  ;מרמה ואי יושר עובדי

19.1.3.4.2 �או /לרבות אובד� השימוש ו, אובד� מסמכי

  ;עיכוב עקב מקרה ביטוח

  ; חודשי�6ארכת תקופת הגילוי לפחות  ה 19.1.3.4.3

אול�  CROSS LIABILITY אחריות צולבת  19.1.3.4.4

הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד 

  ;המדינה

 –הכיסוי על פי הפוליסה יורחב לכסות את מדינת ישראל  19.1.3.5

 אחראיי� רשות האוכלוסי� וההגירה ככל שייחשבו

 .  או מחדלי הספק וכל הפועלי� מטעמו/למעשי

 ש ביטוח רכו 19.1.4

הספק יבטח בביטוח אש מורחב או במתכונת כל  19.1.4.1

המחשבי� , הציוד, הסיכוני� בערכי כינו� את הרכוש

 �לרבות והציוד ההיקפי המשמשי� אותו במת� השירותי

פריצה , גניבה, נזקי טבע, לרבות בגי� סיכוני רעידת אדמה

 . ושוד

 כללי 19.2

 :ל יכללו התנאי� הבאי�"הביטוח הנבכל פוליסות  19.2.1

 רשות האוכלוסי� –מדינת ישראל יתווספו לש� המבוטח  19.2.1.1

 .כמפורט לעילבכפו) להרחבי השיפוי , וההגירה

י אחד "בכל מקרה של צמצו� או ביטול הביטוח ע 19.2.1.2

א� ניתנה על כ' ,  יהיה לה� כל תוק) אלאהצדדי� לא

 יו� לפחות במכתב רשו� לחשב 60מוקדמת של  הודעה

� . הרשות בירושלי

שתתפות או ה, תביעה, ו)המבטח מוותר על כל זכות תחל 19.2.1.3

�ובלבד שהוויתור לא יחול , חזרה כלפי הרשות ועובדיה

  .  לטובת אד� שגר� לנזק מתו' כוונת זדו�
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הספק לבדו אחראי כלפי המבטח לתשלו� הפרמיות עבור  19.2.1.4

על המבוטח על הפוליסות ולמילוי כל החובות  המוטלות 

  .פי תנאי הפוליסות

פוליסה ופוליסה ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל  19.2.1.5

  .תחולנה בלעדית על הספק

כל סעי) בפוליסות הביטוח המפקיע או מקטי� בדר'  19.2.1.6

לא , אחרכלשהי את אחריות המבטח כאשר קיי� ביטוח 

והביטוח הוא בחזקת ביטוח , יופעל כלפי מדינת ישראל

  .ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי פוליסות הביטוח

טוחי� המפורטי� בזה לטובתו הספק מתחייב לבצע ולקיי� את הבי 19.2.2

כאשר ,  רשות האוכלוסי� וההגירה ולהציג� לרשות-ולטובת מדינת ישראל 

�תנאי� וגבולות האחריות שלא יפחתו מהמפורט , ה� כוללי� כיסויי

 . ה לחוז1בנספח 

אישור עריכת , הספק ימציא לרשות במועד חתימת החוזה וכתנאי לתוקפו 19.2.3

� . י המבטחחתו� על יד, חוזהל 1נספח  כבנוסח המצור#, ביטוחי

19.2.4  �יחזיק , הרשותהספק מתחייב כי בכל תקופת ההתקשרות החוזית ע

הספק מתחייב כי פוליסות הביטוח תחודשנה . בתוק) את פוליסות הביטוח

בתוק) וכל עוד אחריותו הרשות כל עוד החוזה ע� , על ידו מדי שנה בשנה

רות המחודשות מאושהספק מתחייב להציג את העתקי הפוליסות  .קיימת

חתו� על ידי המבטח על חידוש� לרשות י המבטח או אישור "וחתומות ע

 .   לכל המאוחר שבועיי� לפני סיו� תקופת הביטוח

אי� בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה  19.2.5

ואי� לפרש את האמור כוויתור של הרשות , עליו על פי די� או על פי חוזה זה

 .כל זכות או סעד המוקני� לה על פי די� או על פי חוזה זהעל 

  ביצוע ערבות .20

 החוזה חתימת במעמד, לרשות הספק ימסור, זה חוזה לפי התחייבויותיו קיו� להבטחת 20.1

 2כנספח  המצור) ובנוסח בתנאי�, מותנית בלתי אוטונומית ערבות, לתוקפו וכתנאי

 או הבנק ידי על חתומה  כשהיא,תמ מסכו� ההתקשרו" כולל מע5%בשיעור של , לחוזה

 המבקש ש� ").ערבות הביצוע: "להל�(הערבות  מוציאי, כדי� מורשית ביטוח חברת

 .הספק ש� יהיה הביצוע בערבות

 15ערבות הביצוע תעמוד בתוק) החל ממועד חתימת החוזה על ידי הרשות לתקופה של  20.2

ובכל ,  במידת הצור',הספק יארי' את תוקפה של ערבות הביצוע. חודשי�) חמש עשר(

בשלושה , מקרה שבו הרשות הודיעה על מימושה אופציה העומדת לה להארכת החוזה

הארכת ערבות הביצוע לגבי התקופה הנוספת -אי. חודשי� מעבר לתקופת ההארכה

 .תהווה הפרה יסודית של החוזה היוצרת עילה לחילוט הערבות

 .לחוזה 2נספח  בבנוסח הקבועהערבות תהיה  20.3
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הביצוע תימסר לידי הרשות בטר� החתימה על החוזה ומסירתה מהווה תנאי רבות ע 20.4

 .מוקד� לכניסת החוזה לתוק)

כולו או , לחלט את סכו� הערבות, לפי שיקול דעתה הבלעדי, הרשות תהיה רשאית 20.5

וכ� בכל מקרה בו רשאית הרשות על פי החוזה , א� הספק יפר תנאי מתנאי החוזה, חלקו

�) שבעה (7ולאחר שנתנה לספק הודעה מראש של , ו שיפוי מהספקפיצוי א, לגבות תשלו

� .ימי

ימציא הספק לרשות ערבות חדשה , כולה או חלקה, חילטה הרשות את ערבות הביצוע 20.6

ימי� מיו� חילוטה ) שבעה (7תו' , בסכו� ובתנאי� זהי� לערבות המקורית, לתקופה

 .של הערבות

וע מהתחייבויותיו של הספק או מזכויותיה במת� ערבות הביצוע או בחילוטה אי� כדי לגר 20.7

 .על פי החוזה ועל פי די�, של הרשות או מסעדי� אחרי� הנתוני� לה

גבייתה או , הארכת תוקפה, לרבות הוצאתה, כל ההוצאות הכרוכות בערבות הביצוע 20.8

 .יחולו על הספק, חידושה

 סודיות על שמירה .21

 מטעמו מי או עובדיו לידי או דיולי שיגיע מידע כל מלאה בסודיות לשמור תחייבספק מה 21.1

 בי�ו וידי על בי�, בעקיפי� ובי� במישרי� בי�, שימוש בו לעשות לא, זה חוזה לביצוע בקשר

 את ולנקוט, זה חוזה פי על התחייבויותיו ביצוע לצור' אלא, אחר גור� באמצעות

� הביאל מתחייבספק ה. שלישי צד לידי כאמור מידע הגעת למנוע כדי הדרושי� האמצעי

 ולדאוג ומי מטעמו המועסק באספקת השירותי� הרלוונטיי� עובדיו לידיעת זה סעי)

יחתי� הספק את עובדיו המועסקי� באספקת ,  לפי דרישת הרשות.� ידעל לביצועו

 .השירותי� על הצהרת סודיות בנוסח האמור בסעי) זה

 בי�, טביעה של אחרת צורה בכל או בכתב, פה- בעל מידע לרבות, "מידע", זה בסעי) 21.2

,  ברשותהקשור או זה בחוזה הקשור, שלא ובי� די� פי על מסחרי לסוד נחשב שהוא

בגינ� ניתני� , ובתכני המלל שבעל פה ושבכתב,או מי מטעמה, עובדיה, בפעילותה

 במסגרתספק ל הגיע או הרשות ידי עלספק ל נמסר אשר, על ידי הספקייעו#שירותי ה

 .זה חוזהביצוע 

 בנוסח הקבועתהיה � ובזמ מוגבלת אינה כאמור סודיות לשמירת ספקה התחייבות 21.3

 .לחוזה 3נספח ב

21.4 � תחשב' ש בה פגיעה בזכויות צד גשי, חומרי� או תוכנות, מובהר כי עשיית שימוש בכלי

 . זהחוזה כהפרת –לכל דבר ועניי� 

 ענייני� ניגודור פעולה מתו+ סאי .22

 איזו לקיי�ספק ל להפריע כדי בו שיש ענייני� ניגוד של במצב עצמו את יעמיד לאספק ה 22.1

 . די� פי על או החוזה פי על מהתחייבויותיו

 זה לא קיי� כל ניגוד ענייני� בינו או בי� חוזההספק מצהיר כי החל ממועד חתימת  22.2

בי� בשכר , המקצועיי� או האישיי�, זה ובי� קשריו העיסקי�חוזה י "התחייבויותיו עפ
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לרבות כל עיסקה או התחייבות שיש בה , � א� לאואו תמורת טובות הנאה כלשה� ובי

�ואי� קשר כלשהו בינו לבי� כל גור� אחר הנוגעי� לתחומי� שבה� , ניגוד ענייני

�ניגוד : "להל�( זה חוזהזולת במסגרת מת� השירותי� ולצור' ביצוע , עוסקי� השירותי

� .משמעו א) חשש לניגוד ענייני� כאמור" ניגוד ענייני�"). "ענייני

 מורשי, בו שליטה בעל, אותו להעמיד העלול עניי� כל על דיחוי ללא לרשות יודיעספק ה 22.3

 .כאמור ענייני�במצב של ניגוד , מטעמו מי או, מעובדיו מי, בו חתימה

מובהר כי הספק או מי מטעמו לא יקבל , למע� הסר ספק ומבלי לגרוע מכלליות האמור 22.4

בי� במישרי� ובי� , ת השירותי�בקשר לאספק, תמורה או טובת הנאה מצד שלישי

 .בעקיפי�

22.5 � .לחוזה 3נספח  בבנוסח הקבועתהיה  ההתחייבות לפעול מתו' ניגוד ענייני

 

23.  �  Service Level Agreement (SLA) ,אמנת שירות ופיצויי� מוסכמי

 כללי   23.1

 .אמנת השירות היא כלי בידי הספק המאפשר ניהול נכו� ויעיל של משאביו 23.1.1

, להגדרת מדיניות וסדרי עדיפויות להספקה, לי בידי הרשותאמנת השירות היא כ 23.1.2

 .אחזקה שוטפת ולביצוע פיקוח על הספק בקיו� הגדרות אלה

תקלות אשר נגרמות כתוצאה מגור� חיצוני אשר מחו# לשליטתו של הספק לא ייחשבו  23.1.3

 .SLA -כאי עמידה ביעדי ה

23.1.4  �ירות וברמות  במקרה שהספק לא יעמוד בדרישות איכות הש–פיצויי� מוסכמי

יופעלו כנגדו פיצויי� מוסכמי� כמופיע בטבלה , 23.2השירות המוגדרות בטבלה בסעי) 

 .שלהל�

מימוש פיצויי� מוסכמי� ייעשה בדר' של קיזוז הסכומי� המגיעי� לספק מחשבונית  23.1.5

 ימי 3נציג הרשות ישלח לספק . המס לאחר חתימה ואישור של גור� מוסמ' ברשות

את התחשיב החודשי של קיזוז ע� העתק לחשב המשרד ש עסקי� לפני סו) החוד

הספק . הפיצויי� המוסכמי� כשהוא חתו� בחתימתו של הגור� המוסמ' ברשות

  .יפחית סכו� זה מחשבונית המס המוגשת לתשלו� לרשות

 טבלת אמנת השירות 23.2

גובה פיצוי מוסכם מצטבר בנוסף 
 )מתאפס כל רבעון(לחד פעמי 

 חד -גובה הפיצוי המוסכם
 פעמי 

 # מרכיב השרות

לכל שלושה  4 1000
�ברבעו� , איחורי� רצופי

 .נתו�

לכל יו� איחור  4 200
 במת� התוצר

איחור בהגשת תוצרי� על 
 1 ז שנקבע מראש"פי לו

לכל שלושה  4 1000
�ברבעו� , אירועי� רצופי

 .נתו�

 לכל יו� חסר 4 500
 .  יו�30 -מ

עזיבה של עובד מצוות 
הפרויקט ללא התראה 

  יו�  מראש30לרשות של 
2  

2000  4  �על כל שני מקרי
� .ברבעו� נתו�, רצופי

אי דיוק במת� דיווח על  לכל מקרה 4   1000
שעות עבודה שבוצעו על 

 ידי הצוות
3  
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גובה פיצוי מוסכם מצטבר בנוסף 
 )מתאפס כל רבעון(לחד פעמי 

 חד -גובה הפיצוי המוסכם
 פעמי 

 # מרכיב השרות

1000  4  �על כל שני מקרי
� .ברבעו� נתו�, רצופי

  לכל מקרה  4   500
 

 בלתי הופעה/התנהגות
הולמת של הצוות מול 

 ת נציגי הרשו
4  

500 4  �על כל שני מקרי
� .ברבעו� נתו�, רצופי

חוסר זמינות שלושה 
 50 -ימי עבודה קדימה

 4 �לכל יו� מהיו
ועד היו�  הרביעי
  השישי

חוסר זמינות חמישה 
 -ימי עבודה קדימה

150 4  �לכל יו� מהיו
  השישי והלאה

  
 

חוסר זמינות לקביעת 
  .פגישה של הצוות

 

5  

1000  4 � על כל שני מקרי
� ברבעו� נתו�, רצופי

הפרה של הנחיות  לכל מקרה 4 500
אבטחת מידע או כל 

  אחרתהוראה/הנחיה
    שיינתנו בתחילת

 לצוות ובמהל' הפרויקט 

6  

לכל שלושה  4 1000
�ברבעו� , איחורי� רצופי

 .נתו�

לכל יו� איחור  4 200
 במת� התוצר

איחור בהגשת תוצרי� על 
  7 ז שנקבע מראש"פי לו

 לי� ובחומרי�שימוש בכ .24

24.1 �ועל הספק יירכשו על ידי , הדרושי� לש� אספקת השירותי�, כל הכלי� והחומרי

 .אלא א� הוסכ� אחרת מראש ובכתב, חשבונו

24.2 �יהיו מסוג , כל הכלי� והחומרי� בה� יעשה הספק שימוש לצור' אספקת השירותי

 . זהחוזההמתאי� ללא סייג לאספקת השירותי� בהתא� ל

 ועיכבו� קיזוז .25

ספק ל שיגיע סכו� מכל, ספקמהת לקזז כל סכו� המגיע לה רשאיות תהיה הרש 25.1

 .די� פי על או ביניה� שנער' אחר חוזה פי על, החוזה פי על, מהרשות

והספק , סמו' למועד הקיזוז, הרשות תית� לספק הודעה על סכומי� שקיזזה כאמור 25.2

� שלא שולמו לו קיזוז כאמור או על תשלומייהיה רשאי להשיג בפני נציג הרשות על 

יו� מיו� קבלת התשלו� ) תשעי� (90לא השיג הספק כאמור תו' . ומגיעי� לו לטענתו

 .משמע שהסכי� לתשלו� ולביצוע הקיזוז, או הודעת הקיזוז

  .� כלשהיעיכבו זכות או קיזוז זכות עומדת לאספק ל 25.3

 הפרות .26

26.1 � :מאלה אחד כל ייחשב, זה חוזה של יסודית כהפרה כי הצדדי� על מוסכ

 . 26-28, 18-22, 13, 6-10 :החוזה המפורטות להל�של הוראות הפרה  26.1.1

א) א� אינה אחת , אי קיו� או הפרה צפויה של הוראה מהוראות החוזה 26.1.2

אשר לא תוקנו במועד שנקבע לכ' בהודעה שמסר , מההוראות המנויות לעיל

 .הצד הנפגע לצד המפר
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שלא , פירוק מרצו�לרבות , ספקהוגשה בקשה לפירוק ה] 1[: קרות אחד מאלה 26.1.3

הוגשה בקשה למת� צו ] 2[; ימי� ממועד הגשתה) שישי� (60הוסרה תו' 

, כונס נכסי� זמני, או בקשה למינוי כונס נכסי�, ספקהקפאת הליכי� כנגד ה

שלא הוסרה , ספקאו נאמ� מטע� בית משפט ל, מנהל מיוחד, מפרק זמני, מפרק

עיקול או בוצעה פעולת הוצאה הוטל ] 3[; ימי� ממועד הגשתה) שישי� (60תו' 

 או נכסי� מהותיי� שלו או נכסי� הדרושי� ספקעל רוב נכסי ה, לפועל אחרת

�ימי� ממועד ) שישי� (60והעיקול לא הוסר בתו' , לצור' אספקת השירותי

 .מהטלתו

 החוזה ביטול .27

 לאלתר החוזה את לבטלתהיה הרשות זכאית , יסודית הפרה זה חוזהספק ה הפר 27.1

 .י החוזה ועל פי די�פ על לרשות הנתוני� סעד או זכות מכל לגרוע בלי, בבכת בהודעה

ספק את לתשל� הרשות , 5.3    או לפי סעי)זה סעי) לפי הרשות ידי על החוזה בוטל 27.2

�המגיעי הסכומי� וניכוי בקיזוז, בפועלהתמורה המגיעה לו בגי� השירותי� שסיפק  

 של אחריותו עקב לרשות שנגרמו והפסדי� נזקי�� בגי פיצויי� לרבות, ספקה מ�לרשות 

 לו אחר סעד מכל לגרוע מבלי וזאת, זה חוזה תנאי את מהפרתו כתוצאה אוספק ה

 .די� פי על או החוזה פי עלת הרשות זכאי

 על השירותי� אספקת את להפסיק או החוזה את לבטל מקרה בשו� רשאי אינוספק ה 27.3

 30 בכתב הודעה ולאחר הרשות מצד יסודית הפרה של במקרה למעט, החוזה פי

)� .מראש ימי�) שלושי

הנחיות נציבות שירות המדינה , יובהר כי תנאי חוזה זה כפופי� להחלטות הממשלה 27.4

בשינוי תנאי . כפי שיתקבלו מעת לעת, והחלטות תקציביות או כלכליות של הרשות

לא יהיה משו� הפרה של , החלטות או הנחיות כאמורהנובע מ, החוזה על ידי הרשות

 .החוזה

28. � זכויות יוצרי� ובעלות בתוצרי השירותי

28.1 �ה הבלעדי של הרשות וה� מוחזקי� על ידי הספק בנאמנות  קניינתוצרי השירותי� הינ

, קניי�לעובדיו ולמי מטעמו לא תהיה זכות , לספקלמע� הסר ספק מובהר כי . רשותעבור ה

והוא , בתוצרי השירותי�או כלכלי או כל זכות אחרת זכות לפיתוח מסחרי , כות יוצרי�ז

 . אלא לצור' ביצוע התחייבויותיו על פי החוזה, לא יהיה רשאי לעשות בה� שימוש

יעביר , או על פי דרישה בכתב של נציג הרשות,  מכל סיבה שהיאע� סיו� ההתקשרות 28.2

�גיבוי או , א ישמור ברשותו עותקול,  הרשותלידי שברשותו הספק את תוצרי השירותי

 � .מה�חלקי

 זכויות העברת .29

 או ישעבד ולא, חלק� או כול�, החוזה פי על והתחייבויותיו זכויותיו את ימחה לאספק ה 29.1

 .ומראש בכתב הרשות הסכמת לכ' נתקבלה א� אלא, האמורות הזכויות את ימשכ�

 כללי .30
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 ידי על ונחת� בכתב נעשה א� לאא תוק) יהיה לא, החוזה של עדכו� או תיקו�, שינוי לכל 30.1

� .הצדדי

 ולא אחר למקרה תקדי� יהוו לא,  הרשותידי עלספק ל שניתנו הקלה או ארכה, ויתור 30.2

 מצד זכות בהפעלת או במימוש השהיה או עיכוב. בכתבו נעש� כ א� אלא תוק) לה� יהיה

 מצא שתת לממש� בכל עתרשאי היהלא ייחשבו כויתור מצדה על זכויותיה והיא ת, הרשות

  .לנכו�

 לבית המשפט המוסמ' נתונה זה בחוזה שעילתה בתובענה לדו� הבלעדית השיפוט סמכות 30.3

� .במחוז ירושלי

, בה� שינוי לכל בכפו), זה חוזה בראש כמפורט הינ� זה חוזה לצור' הצדדי� כתובות 30.4

 מצד שתשלח הודעה כל. זה בחוזה המפורטת בדר' האחר לצד נמסרה עליו בכתב שהודעה

 -רשו�  בדואר נשלחה א�: לתעודתה הגיעה כאילו יראוה האמורה לכתובתו למשנהו אחד

 נשלחה א�; בישראל דואר במשרד מסירתה מעת שעות) ושתיי� שבעי� (72כעבור 

 על אישור השולח בידי קיי� בא�, משלוחה יו� שלאחר העסקי�  ביו�–בפקסימיליה 

  בעת–ביד  הרלוונטי הצד של ובכתובת נמסרה א�; במלואה ההודעה של תקינה העברה

 .כאמור מסירתה

 

�  :לראיה באו הצדדי� על החתו

  

 הספק  הרשות

  

  

  

  אישור

  

נחת� החוזה דלעיל בפני על ידי _______, כי ביו� , ת בזה/מאשר, ד"עו, _______, מ"אני הח

' מס. ז.ת ת/נושא(________________ -ו) ' _____________מס. ז.ת ת/נושא(____________ 

______________( , �אשר הינ� מורשי החתימה והמוסמכי� כדי� לחתו� על החוזה דלעיל בש

וכי חתימת� מחייבת את הספק לכל דבר ועניי� בקשר ע� , ")הספק "-להל� (_________________ 

כי הספק קיבל את כל ההחלטות הדרושות על פי מסמכי היסוד שלו , הנני לאשר, כמו כ�. החוזה דלעיל

  .לצור' התקשרות ובחוזה דלעיל והתחייבותו לבצעו בהתא� להוראותיו, ל פי כל די�וע

  

  

________________ ________________ ________________ 

� תארי' חתימה וחותמת ש
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 נספח (1) לחוזה – הוראות ביטוח

  
  לכבוד 

  
  

   רשות האוכלוסי� וההגירה–מדינת ישראל 
  ,.נ.ג.א
   

  
  .אישור קיו� ביטוחי�:                                      הנדו�                

  
  

לתקופת ") הספק"להל� (_______________________הננו מאשרי� בזה כי ערכנו למבוטחנו 

 �יעו# ליווי יישו� בכל הקשור לשירותי ________________ עד יו� __________ הביטוח מיו

בור רשות האוכלוסי� וההגירה בהתא� למכרז חוזה ע� מדינת בתחו� אבטחת מידע עובקרה שוטפת 

  :   רשות האוכלוסי� וההגירה את הביטוחי� המפורטי� להל�-ישראל 

  
�  ביטוח חבות המעבידי

  

  . שראל והשטחי� המוחזקי�אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת י .1

 ). שנה(קרה ולתקופת הביטוח למ,  דולר לעובד5,000,000גבולות האחריות לא יפחת מס'   .2

 רשות האוכלוסי� וההגירה היה ונטע� לעניי� קרות –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .3

מחלת מקצוע כלשהי  כי ה� נושאי� בחבות מעביד  כלשה� כלפי מי מעובדי /תאונת עבודה

  .הספק

  
  ביטוח אחריות כלפי צד שלישי

        

בגי� נזקי גו) ורכוש , לפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראלאחריותו החוקית בביטוח אחריות כ .1

�  . בכל תחומי מדינת  ישראל והשטחי� המוחזקי

 ).שנה( למקרה ולתקופת הביטוח , ב"  דולר ארה500,000גבולות האחריות שלא יפחתו מס'    .2

 ).CROSS LIABILITY(בפוליסה ייכלל סעי) אחריות צולבת  .3

  רשות האוכלוסי� וההגירה ככל שייחשבו  אחראי� –ינת ישראל הביטוח יורחב לשפות את מד .4

  . או מחדלי הספק וכל הפועלי� מטעמו/למעשי ו

  
  
  ביטוח אחריות מקצועית 

  

 .ביטוח אחריותו המקצועית של הספק בגי� פעילותו בביטוח אחריות מקצועית .5

פועלי� מטעמו עובדיו ובגי� כל ה,  הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק .6

הצהרה , מצג בלתי נכו�, טעות או השמטה, לרבות מחדל, רשלנות, ואשר אירע  כתוצאה ממעשה

רשלנית שנעשו בתו� לב בקשר לשירותי יעו# ליווי יישו� ובקרה שוטפת  בתחו� אבטחת מידע 

�ארגו� , תהליכי�, עבור רשות האוכלוסי� וההגירה לרבות ביצוע סקרי סיכוני� טכנולוגיי

 רשות האוכלוסי� –בהתא� למכרז וחוזה ע� מדינת ישראל , חדירה ובדיקות מבדקי ,שיטותו

 .וההגירה

 . ב  למקרה ולשנה" דולר ארה1,000,000גבולות האחריות לא יפחתו מ  .7

 :ורחב לכלול את ההרחבות הבאותהכיסוי על פי הפוליסה מ .8
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8.1 � ;מרמה ואי יושר עובדי

8.2 � ;או עיכוב עקב מקרה ביטוח/לרבות אובד� השימוש ו, אובד� מסמכי

 ; חודשי�6הארכת תקופת הגילוי לפחות  8.3

 אול� הכיסוי לא יחול על תביעות  CROSS LIABILITYאחריות צולבת  8.4

  .הספק כנגד המדינה

   רשות האוכלוסי� וההגירה ככל שייחשבו -הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכסות את מדינת ישראל .  5

  .לי הספק וכל הפועלי� מטעמואו מחד/     אחראי�  למעשי ו

  
  

  ביטוח רכוש 
  

  מחשבי� לרבות הציוד ההיקפי , ציוד, ביטוח במתכונת אש מורחב או כל הסיכוני� בערכי כינו� לרכוש

   .פריצה ושוד, גניבה, נזקי טבע, המשמשי� את הספק במת� השירותי� לרבות בגי� סיכוני רעידת אדמה

  
                                                               

  כללי
  

  :סות הביטוח  נכללו התנאי� הבאי�בפולי

1. �בכפו) ,  רשות האוכלוסי� וההגירה–מדינת ישראל :   לש� המבוטח יתווספו כמבוטחי� נוספי

 .להרחבי השיפוי כמפורט לעי

שות ר -כלפי מדינת ישראל, השתתפות  או חזרה, תביעה,  אנו מוותרי�  על כל זכות שיבוב .2

אד� שגר� לנזק  מתו' כוונת ובלבד  שהוויתור לא יחול לטובת ,  וההגירה ועובדיה�האוכלוסי� 

 .זדו�

א� , די� לא יהיה לה� כל תוק) אלאי אחד הצד"בכל מקרה של צמצו� או ביטול הביטוח ע .3

 יו� לפחות במכתב רשו� לחשב רשות האוכלוסי� וההגירה 60ניתנה על כ' הודעה מוקדמת של 

 .שלי�בירו

ליסות ולמילוי כל החובות הספק  אחראי בלעדית כלפינו לתשלו� דמי  הביטוח עבור כל הפו .4

 .המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות

 .ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק .5

כאשר ,  המבטחהיא את אחריותכל סעי) בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצ� בדר' כל ש .6

 �טוח ראשוני המזכה והביטוח הינו  בחזקת בי, ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראלקיי

  .על פי הביטוחבמלוא הזכויות 

  

  .          בכפו) לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה

  

  ,בכבוד רב                                                                   

  

 __________________________                                                             ________________     

  ח וחותמת המבטחחתימת מורשה המבט                              תארי'                                                          
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  נוסח ערבות ביצוע –לחוזה ) 2(נספח 

  טופס ערבות ביצוע 

  

 ________________חברת הביטוח /ש� הבנק

 ________________________הטלפו� ' מס

 ________________________: הפקס' מס

 

 כתב ערבות

 לכבוד 

 ממשלת ישראל 

 ____________באמצעות משרד 

 ____________'ערבות מס: הנדו�

 _____________________________________אנו ערבי� בזה כלפיכ� לסילוק כל סכו� עד לס' 

) � )_________________________________________________________________במילי

 _________________________מתארי'  המחירי� לצרכ� שיוצמד למדד

  )תארי' תחילת תוק) הערבות  (                                                                  

") החייב"להל� (____________________________________________: אשר תדרשו מאת

 ____________________________________________חוזה /הזמנה ע� בקשר

נה שנשלחה אלינו במכתב  יו� מתארי' דרישתכ� הראשו15ל תו' "אנו נשל� לכ� את הסכו� הנ

�מבלי שתהיו חייבי� לנמק את דרישתכ� ומבלי לטעו� כלפיכ� טענת הגנה כל שהיא , בדואר רשו

� .או לדרוש תחילה את סילוק הסכו� האמור מאת החייב, שיכולה לעמוד לחייב בקשר לחיוב כלפיכ

 _______________עד תארי'  ______________ ערבות זו תהיה בתוק) מתארי' 

 _______________________ הביטוח שכתובתו' חב/דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסני) הבנק

 הביטוח' חב/ש� הבנק                                                                                                                        

 

  

______________________________________________________________      __  

 חברת הביטוח /הסני)                                         כתובת סני) הבנק' הבנק ומס'                   מס

 

  

  ערבות זו אינה ניתנת להעברה

  

                     ________________                       ________________                  ________________   

           תארי'                                                  ש� מלא                                         חתימה וחותמת 
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  ולמניעת ניגוד ענייני�שמירה על סודיותהתחייבות ל –לחוזה ) 3(נספח 

  _______שנת_____ בחודש ____ ו� בי______ שנערכה ונחתמה ב
  

  _______________________על ידי 

  _________________________. ז.ת

  ______________________מכתובת 

  

  לשמירה על סודיותה הצהר
  

  ;הטובי� כהגדרת� להל�/וממשלת ישראל בש� מדינת ישראל מקבלת את השירותי�  הואיל

  ;הספקת הטובי�/ותי� והנני מועסק בקשר למת� השירוהואיל

  ; והנני עשוי להיחש) לסודות מקצועיי� עליה� מעוניינת מדינת ישראל להג�והואיל

  :לפיכ' הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ�

  

  הגדרות  .1

�  :בהתחייבות זו תהיה למונחי� הבאי� המשמעות המופיעה לציד

"� .בהתא� למפורט המסמכי המכרז – "הטובי�/השירותי

  .כל אחד מעובדי הקבל� אשר באמצעותו יינתנו השירותי� למזמי�  - "עובד"

, נתו�, תוכנית, תכתובת, מסמ', ידיעה, )Know-How(ידע , )Information(כל מידע   - "מידע"

הספקת הטובי� בי� /או הנוגע למת� השירותי�/ב הקשור ו"מסקנה וכל דבר אחר כיוצ, חוות דעת, מודל

או /או אלקטרונית ו/ורה או דר' של שימור ידיעות בצורה חשמלית ואו בכל צ/פ ו"בכתב ובי� בע

  .או אחרת/או מגנטית ו/אופטית ו

"�הספקת / כל מידע אשר יגיע לידי הקבל� או העובד בקשר למת� השירותי�- "סודות מקצועיי

לרבות ומבלי לפגוע , הספקת הטובי� או לאחר מכ�/בי� א� נתקבל במהל' מת� השירותי�, הטובי�

  . או מי מטעמו/או כל גור� אחר ו/י המזמי� ו"מידע אשר ימסר ע: כלליות האמור לעילב

  

  שמירת סודיות  .2

או הסודות המקצועיי� בסודיות מוחלטת ולעשות בה� שימוש א' /הנני מתחייב לשמור את המידע ו

�כלליות ומבלי לפגוע ב, למע� הסר ספק. אספקת הטובי� נושאי מכרז זה/ורק לצור' מת� השירותי

או /למסור או להביא לידיעת כל אד� את המידע ו, להודיע, להעביר, הנני מתחייב לא לפרס�, האמור

�  .הסודות המקצועיי

  

יחסי חו# , ביטחו� המדינה(' הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז

�  .1977 - ז "תשל, לחוק העונשי�) וסודות רשמיי

עלולה להוות , לגור� שאינו מורשה לקבלו, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, מצהיר כי ידוע ליהריני 

� לחוק הגנת הפרטיות 5פי סעי) -עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדי� על, פגיעה בפרטיותו של אד

  .1981-א"התשמ

  

�  ________________________________: ולראיה באתי על החתו
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  דר ניגוד ענייני�התחייבות להע
  

  ; כהגדרת� להל�הטובי�/וממשלת ישראל בש� מדינת ישראל מקבלת את השירותי�  הואיל

  ;הספקת הטובי�/והנני מועסק בקשר למת� השירותי�  והואיל

  ; ולאחריוהספקת הטובי�/והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד ענייני� במסגרת מת� השירותי�  והואיל

  :מדינת ישראל כדלקמ�לפיכ' הנני מתחייב כלפי 

  

  הגדרות. 1

�  :בהתחייבות זו תהיה למונחי� הבאי� המשמעות המופיעה לציד

"�  . בהתא� למפורט במסמכי המכרז– "הטובי�/השירותי

  . למזמי�הטובי�/כל אחד מעובדי הקבל� אשר באמצעותו יינתנו השירותי�  - "עובד"

, נתו�, תוכנית, תכתובת, מסמ', יעהיד, )Know-How(ידע , )Information(כל מידע   - "מידע"

 בי� הספקת הטובי�/או הנוגע למת� השירותי�/ב הקשור ו"מסקנה וכל דבר אחר כיוצ, חוות דעת, מודל

או /או אלקטרונית ו/או בכל צורה או דר' של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/פ ו"בכתב ובי� בע

  .או אחרת/או מגנטית ו/אופטית ו

"�הספקת /כל מידע אשר יגיע לידי הקבל� או העובד בקשר למת� השירותי� - "סודות מקצועיי

לרבות ומבלי לפגוע ,  או לאחר מכ�הספקת הטובי�/בי� א� נתקבל במהל' מת� השירותי�, הטובי�

  . או מי מטעמו/או כל גור� אחר ו/י המזמי� ו"מידע אשר ימסר ע: בכלליות האמור לעיל

  

ובמהל' , ספקת הטובי�א/במהל' תקופת מת� השירותי�, יהיה ליהנני מצהיר ומתחייב שאי� ולא . 2

ניגוד ענייני� מכל מי� וסוג שהוא ע� גורמי� בעלי עניי� בתחו� נושא , שלושה חודשי� מתו� תקופה זו

כי אי� בעובדות , לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, אישרה בכתבהוועדה הרלוונטית למעט בא� , הפניה

� או בא� קיי� ניגוד ענייני� מדובר בניגוד ענייני� שולי אשר אי� בו השפעה על אלו משו� ניגוד ענייני

  . השירותי� נשוא המכרז

  

3 .� נשוא הטובי�/הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטע� כל גור� שהוא בתחו� השירותי

�  הטובי�הספקת/במהל' תקופת מת� השירותי�, למעט מטע� המזמי�, הספקת הטובי�/מת� השירותי

  .אלא א� כ� התקבל לכ' אישור מראש ובכתב של המזמי�,  בי� הצדדי� ושלושה חודשי� לאחריה

  

עלול להימצא במצב של , הנני מתחייב להודיע למזמי� באופ� מיידי על כל נתו� או מצב שבשל� אני. 4

�  . מיד ע� היוודע לי הנתו� או המצב האמורי�, ניגוד ענייני

  

להתקשר ע� כל גור� כאמור בסעיפי� , ייב לדווח מראש למזמי� על כל כוונה שליהנני מצהיר ומתח. 5

המזמי� רשאי לא . ולפעול בהתא� להוראותיו בעניי�, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפי� אלו,  להל�2-3

�והנני מתחייב כי  , לאשר לי התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד ענייני

  .בהקשר זה, א� להוראות אלואפעל בהת

  
�  _____________________   :ולראיה באתי על החתו
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טופס דיווח והצהרה על ביצוע שעות יעו� ונסיעה בתפקיד של נות�  ,לחוזה ) 4(נספח 

  שירותי יעו�

   ___________________________: ש� הספק

  _________.: פ.ח.מ

  �  .  ברשות האוכלוסי�ליווי ויישו� בתחו� אבטחת מידע, יעו#שירותי מת� : בנושא_______ חוזה מיו

   ___________:'הזמנה מס

 �  ___________________________: היחידהש

  

  _____________הריני מצהיר בזאת כי בחודש   

  

  דיווח שעות יעו�

 ובהתא� למפורט בטבלה") השעות"להל� (ביצעתי את שעות הייעו# המפורטות בטופס דיווח זה  .1

  :להל�

  

תארי'  שעות ביצוע

ביצוע 

 השרות

 סיו� התחלה

שעות ' מס

 שבוצעו

 הערות/תיאור השירות שבוצע

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   כ כללי"סה

  

 .אלא שעות עבודה נטו מצידי, השעות המדווחות אינ� כוללות זמ� נסיעה .2

  .בלו אצלי שכר או החזר הוצאות אחר בגי� כל אחת מהשעות המפורטות בתצהיר זהלא נתק .3

 .לא דרשתי ולא אדרוש תשלו� בגי� כל אחת מהשעות מגור� אחר כלשהו .4
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  דיווח נסיעות בתפקיד

  ").הנסיעות"להל� (ביצעתי את הנסיעות המפורטות בתצהיר זה  .1

 .הנסיעות היו כרוכות בהוצאות כספיות מצידי .2

ובהתא� למפורט בטבלה , לטובת מת� השרות במסגרת הסכ� ההתקשרות לעיל, ת בוצעוהנסיעו .3

  :להל�

  

תארי'  שעת ביצוע

ביצוע 

 השירות

 סיו� תחילה

ביצוע נסיעה מעל 

ציו� יעד (מ " ק30

 )הנסיעה

מרחק הנסיעה 

 מ"בק

 הערות

      

      

      

      

      

  

  

  .י� כל אחת מהנסיעות המפורטות בתצהיר זה לא נתקבלו אצלי החזרי הוצאות בג .4

 בהוראת 4.9.3כהגדרתו בסעי) , בגי� כל אחת מהנסיעות" כפל תשלו�"לא דרשתי ולא אדרוש  .5

 .13.9.2, מ"התכ

אני , א� יחול שינוי ואועסק במשרד ממשלתי אחר. איני מועסק על ידי משרד ממשלתי אחר .6

  .באופ� מיידירשות מתחייב ליידע את הנהלת ה

  

--- ----- ------- ---- ----- ---- ----- ----- ------- ---- ----- ---- ----- ----- ------- ---- ----- ---- ----- ----- ------  

  

  :ח"מאשר לתשלו� לפי הדו        :ח"שר בחתימתי את נכונות הדוהנני מא

      _                             ____________מר /'גב        ______________________מר /'גב

  רשותת ה/נציג          ת                                            /היוע�                           

  _____________: 'תארי                    _________ _____________:'תארי

  _____________: החתימ        ______ _______________: חתימה
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   טופס הצעת המחיר,למכרז ' נספח ג

  ודלכב

  רשות האוכלוסי� וההגירה

  105/2014' מס למכרזת מחיר הצע: הנדו�

הצעת "עליה יהיה כתוב , יש להגיש את הצעת המחיר במעטפה סגורה ונפרדת מיתר ההצעה •

 ".המחיר

  :י� על המציע לפרט את המידע הנדרשלגבי כל הסעיפי� הבא •

  ___________________:                       ש� המציע

  ___________________:                   ישו�מספר ר

  ___________________:                             כתובת

  ______________: פקס___________________        :                               טלפו�

  ___________________:    ש� איש קשר ותפקידו

  ___________________:            טלפו� איש הקשר

  

  ")המציע: "להל�(_______________ ' מס. ז.נושא ת___________________, מ   "אני הח

  -במידה והמציע תאגיד 

מורשי ' _________ מס- ו' ____________ מס. ז.נושאי ת __________ -ו_________ מ "אנו הח

 �: להל�( __________ פרושמס________________ הרשו� אצל ___________ חתימה מטע

  ").המציע"

  _______________פקס ______________ טל__________________________ כתובת 

  :כדלקמ�, מגישי� בזה את הצעת המציע למכרז זה, לאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונספחיו

ות ל בהתא� להוראוהכ, המציע מתחייב לית� את כל השירותי� הנדרשי� במפרט מכרז זה .1

אשר , מפרט מכרז זה על נספחיו ובכלל זה בהתא� להוראות ההסכ� שצור) למכרז על נספחיו

 .ייחת� על ידי המציע א� יזכה במכרז

מ לשעת עבודה "לא כולל מע 4 220על המציע להציע הצעת מחיר שלא תהיה גבוהה מהס' של  .2

 .מ לשעת עבודה"לא כולל מע 4 180ולא תהיה נמוכה מהס' של 

מ לשעת עבודה או "ח לא כולל מע" ש220הצעת מחיר הגבוהה מהס' של ,  ספקלמע� הסר .3

 .תיפסל על הס), מ לשעת עבודה"ח לא כולל מע" ש180הנמוכה מהס' של 

לא כולל  1 _______ _ של מציעי� בזה מחיר, פחיולאחר שעיינו היטב בכל מסמכי המכרז ונס .4

  .ע השירותי� הנדרשי�כרוכות בביצווכולל כל ההוצאות ה, מ לשעת עבודה"מע

�  :על החתו

                               ____________________                        _____________________              

  חתימה+ ש� המציע                                    י'                                                                               תאר
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   תצהיר–למכרז ' נספח ד

מורשה חתימה _____________________ שמספרה . ז.נושא ת____________________ מ "אני הח

 �  :מצהיר בזאת כדלקמ�") המציע "–להל� (__________________ שמספרו ______________ מטע

 כללי .1

אי� .  בתו� לביעצמאי וגובשה על ידמוגשת על ידי באופ� , לרבות הצעת המחיר, הצעה זו 1.1

הבנות או ,  לבי� מציעי� אחרי� או מציעי� פוטנציאלי� למכרז זה הסכ�ניולא היה בי

א� מחירי� ע� מציע אחר במכרז או ע� ולא תולשהו בקשר ע� המכרז שיתו) פעולה כ

 .גור� אחר כלשהו

  .ת� נכוני� ומדויקי�נבדקו על ידי ואני מאשר את היו  המציעכל הנתוני� שפורטו בהצעת 1.2

ואקיי� את התחייבויותי  יהמצור) למכרז ידועות ומקובלות עלהוראות המכרז והחוזה  1.3

 . ועל פי די�יהצעת, החוזה על נספחיו, י המכרזעל פללא סייג 

דרשי� המציע רשו� בכל מרש� שהוא מחויב ברישו� בו על פי די� ובידיו כל הרישיונות הנ 1.4

 . כל די�על פי  

  וכנות מורשותשימוש בת .2

הריני להצהיר כי המציע מתחייב לעשות שימוש א' ורק בתוכנות מקוריות לצור' מכרז  2.1

  . ומת� השירותי� נשוא המכרז______ '______מס

3. � . הנני מצהיר כי כל הנתוני� המפורטי� בהצעה נבדקו על ידי וה� נכוני� ומדויקי

 .זו חתימתי ותוכ� תצהירי אמת, זהו שמיהנני מצהיר כי  .4

  

  

  אימות חתימה

' ____________ גב/רה מ/הופיע_________ ת בזה כי ביו� /מאשר, ד"עו, _________,מ"אני הח

ה להצהיר את /ה כי עליו/ולאחר שהזהרתיו' ________ מס. ז.ה לפי ת/שזיהיתיו/ ת לי אישית /המוכר

ה את נכונות /אישר, תעשה כ�/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/תהיה צפוי/האמת וכי יהיה

  .ה עליה בפני/ה דלעיל וחת�/הצהרתו

  

________________ ________________ ________________ 

� תארי' חתימה וחותמת ש

  

 :מספר מזהה  :ש� המציע

________________  ________________ 

תפקיד בארגו�  :ש� המצהיר

 ):המציע(

 :חתימה :תארי'

________________ ________________ ________________ ________________ 
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   תנאי ס#, וחברי הצוותניסיו� המציעפירוט  –למכרז ' הנספח 

  לכבוד

  רשות האוכלוסי� וההגירה

  2014105/' מספירוט ניסיו� המציע למכרז : הנדו�

  ___________________:                       ש� המציע •

• �    ___________________          :       מספר רישו

  המוצע על ידי המציעחברי הצוותד מיש לצר) קורות חיי� מעודכני� של כל אח •

  - וכמפורט להל�)15.1.1 סעי)( כנדרש במסמכי המכרז חברי הצוותעל המציע לפרט את  •

ז של .מ ש� חבר הצוות

 העובד

רמת הסיווג 

 של העובד

סודי ביותר (

3/2/1( 

�  גו) צוות ש

 ההתאמה

  ניתהביטחו

 

י� יט רלוונט"פרטי קב

)� ,ריאסלול, תפקיד, ש

 ) מייל-אי

קבלת . ת

 הסיווג

  הערות

  

 

      

  

 

      

  

  

      

  

 

      

 

 )15.1.4 - ו15.1.3סעיפי�  (נדרש במסמכי המכרז כ� חברי הצוותעל המציע לפרט את ניסיו •

  -וכמפורט להל�

היק)  

 שעות

פרטי� בדבר מהות 

-השירות שנית� על

 המציעידי 

שנות מת� 

  השירות

/ יש לציי� חודש

/ שנה ועד חודש

 שנה

פרטי� בדבר  ש� הלקוח

  אנשי קשר

�,  יש לציי� ש

 טלפו�' ומס

    על פי סעי)) 5(מבדקי חדירה 

15.1.3.1  

 

     

 �על פי ) 5(סקרי� טכנולוגי

 15.1.3.2     15.1.3.2 סעי)

     

ת ארגוני� על פי תקני� הסמכ

 15.1.4.1 סעי) על פי) 3(

     

  .י�/נית� להוסי) שורות נוספות בדבר ניסיו� הצוות, במידת הצור' •
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  עצוות המצי של  הכשר בטחוני , למכרז'נספח ו

 .  זהל אחד מאנשי הצוות המוצעי� למכרזיש להחתי� כיובהר כי  •

  

כי הנני , בכתב, מצהיר בזאת") הצוות" :להל�(______,  ' _מס. ז.נושא ת______________, מ "אני הח

אשר נית� על ידי  למועד האחרו� להגשת ההצעות תוק)לפחות וב) סודי ביותר (3בעל הכשר ביטחוני ברמה 

  ).כ"שב(שירות הביטחו� הכללי 

  

  :ש� הגו# מבצע הסיווג

  

 

 :תארי+ סיו� העבודה בגו# :תארי+ תחילת העבודה בגו#

חודש (הסיווג תארי+ קבלת 

  ):ושנה

  

  

  

 

) קווי/ ריאטלפו� סלול(פרטי 

  :ט הגו# מבצע הסיווג"קב

 

/ תיאור כללי של הפרויקט

 :הסיבות לשמ� בוצע הסיווג

  

  ) 6 -1את המספר הנכו� בי� הרמות יש למלא (________ : רמת הסיווג שלי הינה •

  . ני� ומדויקי�הנני מצהיר כי כל הנתוני� המפורטי� בהצעה נבדקו על ידי וה� נכו •

 .זו חתימתי ותוכ� תצהירי אמת, זהו שמיהנני מצהיר כי  •

  

 

  אימות חתימה

' ____________ גב/ה מר/הופיע_________ ת בזה כי ביו� /מאשר, ד"עו, _________,מ"אני הח

ה להצהיר את /ה כי עליו/ולאחר שהזהרתיו' ________ מס. ז.ה לפי ת/שזיהיתיו/ ת לי אישית /המוכר

ה את נכונות /אישר, תעשה כ�/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/תהיה צפוי/האמת וכי יהיה

  .ה עליה בפני/ה דלעיל וחת�/הצהרתו

  

________________ ________________ ________________ 

� תארי' חתימה וחותמת ש

 :מספר מזהה  :ש� המציע

________________  ________________ 

תפקיד בארגו�  :ש� המצהיר

 ):המציע(

 :חתימה :תארי'

________________ ________________ ________________ ________________ 
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   אמות מידה לאיכות, וחברי הצוותניסיו� המציעפירוט  –למכרז ' זנספח 

  לכבוד

  רשות האוכלוסי� וההגירה

  105/2014' סממכרז  ,לעניי� אמות המידה לאיכות פירוט ניסיו� : הנדו�

  

  ___________________:                       ש� המציע •

• � ___________________:                   מספר רישו

 .  לכל התעודות בנספח זהיש לצר) העתקי תעודות ההסכמה •

  

  למכרז21.1 ת רלוונטיות של הצוותי� לפי סעי)ניסיו� והסמכו .1

 היק) שעות ש� המבצע הסמכה

   CISSPהסמכת 

   CISO הסמכת

   ר"הסמכת מנמ

   HP AIS/ASEתעודת הסמכה 

   HP Master ASEתעודת הסמכה 

 MCDBAתעודת הסמכה 

Certification 

  

 Microsoft: MCSAתעודת הסמכה 

windows server 2008 ,MCSE 

server infrastructure, MCSA 

SQL server 2012 

  

יה תעודת הסמכה בנושאי קריפטוגרפ

אי� להכליל ) ל"חו/ באר#(ממוסד מוכר 

 CISSP/CISOהסמכות 

  

המבצע בתחו� בדיקות החדירה מחזיק 

 שעות 300של ) קורסי�(בהסמכות 

 �באופ� מצטבר בתחומי� רלוונטיי

 .לבדיקות חדירה
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 :  למכרז21.2)  לפי סעי–הגנת הפרטיות .2

ש�  הסמכה

 המבצע

היק) 

 שעות

תיאור מפורט של 

ט וסוג הפרויק

� היישו

ש� הארגו�  שנה

ומספר 

 �העובדי

� הקיי

פרטי איש הקשר 

במקו� העבודה 

)�תפקיד וטלפו� , ש

 )ישיר

ביצוע סקר 

 �סיכוני

בהיבטי 

הגנת 

 הפרטיות

      

 

 :  למכרז21.3)  לפי סעי–ייעו# אבטחת מידע .3

ש�  פרויקט

 המבצע

היק) 

 שעות

תיאור מפורט 

 של הפרויקט

ש� הארגו�  שנה

ומספר 

עובדי� ה

� הקיי

, ש�(פרטי הלקוח 

 )תפקיד וטלפו� ישיר

IDM       

ביקורת אבטחת 

מידע טכנולוגית 

 ופיזית

      

כתיבת נהלי עבודה 

 ומדיניות

      

  

 : למכרז21.4 סקר סיכוני� טכנולוגי לפי סעי) .4

  �ש

 המבצע

היק) 

 שעות

ש� התק� 

 שמבוצע

תיאור מפורט 

 של הפרויקט

ש�  שנה

 הלקוח

, ש�(קוח פרטי הל

תפקיד וטלפו� 

 )ישיר

סקר 

� סיכוני

       

סקר 

�  סיכוני

       

סקר 

�  סיכוני

       

סקר 

�  סיכוני
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  וניהול ספרי� התחייבות לשמירה על זכויות עובדי� –למכרז ' חנספח 

  1976ו "הצהרה אודות העדר הרשעות בהתא� לחוק עסקאות גופי� ציבוריי� תשל
  

לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת וכי _______________ . ז.ת__________ _____מ "אני הח

  :ה בזה כדלקמ�/מצהיר, אהיה צפוי לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא אעשה כ�

  

 �המבקש להתקשר ") המציע  ":להל�(שהוא המציע ___________________ הנני נות� תצהיר זה בש

 עבור ____________________ לאספקת ___________________ פר מסהתקשרותע� עור' 

  . ת לתת תצהיר זה בש� המציע/ה כי הנני מוסמ'/אני מצהיר. __________________

  

 1976-ו"כהגדרתו בחוק עסקאות גופי� ציבוריי� התשל" בעל זיקה"משמעותו של המונח , בתצהירי זה

רה לי משמעותו של מונח זה וכי אני ת כי הוסב/אני מאשר"). חוק עסקאות גופי� ציבוריי�  ":להל�(

  . ה אותו/מבי�

איסור העסקה שלא כדי� והבטחת תנאי� ( עבירה לפי חוק עובדי� זרי� – "עבירה"משמעותו של המונח 

�ולעניי� עסקאות לקבלת שירות , 1987-ז" או לפי חוק שכר מינימו� התשמ1991-א"התשנ, )הוגני

ג� עבירה על הוראות , 2011- ב"התשע,  דיני העבודה לחוק להגברת האכיפה של2כהגדרתו בסעי) 

  .החיקוקי� המנויות בתוספת השלישית לאותו חוק

  .המציע הינו תאגיד הרשו� בישראל

  

  ) במשבצת המתאימהXסמ� (

עד למועד האחרו� להגשת ההצעות   ביותר משתי עבירותלא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו  �

לאספקת  _____________________מספר תקשרותהמטע� המציע ב") מועד להגשה: "להל�(

 .___________________ עבור ____________________

 לפחות וחלפה שנה אחת  בפסק די�  ביותר משתי עבירותהורשעוהמציע או בעל זיקה אליו  �

 . ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה

 לפחות ולא חלפה שנה אחת בירות בפסק די�  ביותר משתי עהורשעוהמציע או בעל זיקה אליו  �

  . ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה

  

  . להל� חתימתי ותוכ� תצהירי דלעיל אמת, זה שמי

  

_________________             ___________________     _______________                         

  חתימה וחותמת                       ש� המצהיר            תארי'            
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  אישור עור+ הדי�

  

ה בפני במשרדי /הופיע____________ ת כי ביו� /ד מאשר"עו_____________________, מ "אני הח

תה /שזיהה' ______________ גב/מר____________ עיר /בישוב____________ אשר ברחוב 

ה להצהיר /ה כי עליו/ואחרי שהזהרתיו, ית לי באופ� איש/המוכר/____________ . ז.ה על ידי ת/עצמו

ה בפני על התצהיר /חת�, תעשה כ�/ה לעונשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשה/תהיה צפוי/אמת וכי יהיה

  . דלעיל

  

_________________             ___________________     _______________                         

  חתימה וחותמת                   פר רישיו�מס                תארי'            
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  תצהיר למניעת ניגוד ענייני� –למכרז ' טנספח 

 _______שנת_____ בחודש ____ ביו� _ ________שנערכה ונחתמה ב

  ____________________ על ידי

  ______________________. ז.ת

  ___________________מכתובת 

  

  ; כהגדרת� להל�הטובי�/אל בש� מדינת ישראל מקבלת את השירותי�וממשלת ישר  הואיל

  ;הספקת הטובי�/והנני מועסק בקשר למת� השירותי�  והואיל

  ; ולאחריוהספקת הטובי�/והנני עשוי להימצא במצב של ניגוד ענייני� במסגרת מת� השירותי�  והואיל

  

  :לפיכ' הנני מתחייב כלפי מדינת ישראל כדלקמ�

  

  הגדרות. 1

  

  :התחייבות זו תהיה למונחי� הבאי� המשמעות המופיעה לציד�ב

"�  . בהתא� למפורט במסמכי המכרז– "הטובי�/השירותי

  . למזמי�הטובי�/כל אחד מעובדי הקבל� אשר באמצעותו יינתנו השירותי�  - "עובד"

 ,נתו�, תוכנית, תכתובת, מסמ', ידיעה, )Know-How(ידע , )Information(כל מידע   - "מידע"

 בי� הספקת הטובי�/או הנוגע למת� השירותי�/ב הקשור ו"מסקנה וכל דבר אחר כיוצ, חוות דעת, מודל

או אופטית /או אלקטרונית ו/או בכל צורה או דר' של שימור ידיעות בצורה חשמלית ו/פ ו"בכתב ובי� בע

  .או אחרת/או מגנטית ו/ו

"�, הספקת הטובי�/עובד בקשר למת� השירותי� כל מידע אשר יגיע לידי הקבל� או ה-  "סודות מקצועיי

�לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור ,  או לאחר מכ�הספקת הטובי�/בי� א� נתקבל במהל' מת� השירותי

  . או מי מטעמו/או כל גור� אחר ו/י המזמי� ו"מידע אשר ימסר ע: לעיל

  

ובמהל' , הספקת הטובי�/�במהל' תקופת מת� השירותי, הנני מצהיר ומתחייב שאי� ולא יהיה לי. 2

ניגוד ענייני� מכל מי� וסוג שהוא ע� גורמי� בעלי עניי� בתחו� נושא , שלושה חודשי� מתו� תקופה זו

כי אי� בעובדות אלו , לאחר שהעובדות הוצגו בפניה, אישרה בכתבהוועדה הרלוונטית למעט בא� , הפניה

 בניגוד ענייני� שולי אשר אי� בו השפעה על משו� ניגוד ענייני� או בא� קיי� ניגוד ענייני� מדובר

  . השירותי� נשוא המכרז

  

3 .� נשוא מת� הטובי�/הנני מצהיר ומתחייב שלא אייצג או אפעל מטע� כל גור� שהוא בתחו� השירותי

� בי� הספקת הטובי�/במהל' תקופת מת� השירותי�, למעט מטע� המזמי�, הספקת הטובי�/השירותי

�  .אלא א� כ� התקבל לכ' אישור מראש ובכתב של המזמי�,   לאחריההצדדי� ושלושה חודשי

  

עלול להימצא במצב של ניגוד , הנני מתחייב להודיע למזמי� באופ� מיידי על כל נתו� או מצב שבשל� אני. 4

�  . מיד ע� היוודע לי הנתו� או המצב האמורי�, ענייני
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 2-3להתקשר ע� כל גור� כאמור בסעיפי� , ה שליהנני מצהיר ומתחייב לדווח מראש למזמי� על כל כוונ. 5

המזמי� רשאי לא לאשר לי . ולפעול בהתא� להוראותיו בעניי�, בניגוד להתחייבויותיי בסעיפי� אלו, להל�

�והנני מתחייב כי  אפעל בהתא� , התקשרות כאמור או לתת הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד ענייני

  .בהקשר זה, להוראות אלו

  
  _____________________   :ה באתי על החתו�ולראי

  
 
  

  אימות חתימה

' ____________ גב/ה מר/הופיע_________ ת בזה כי ביו� /מאשר, ד"עו, _________,מ"אני הח

ה להצהיר את /ה כי עליו/ולאחר שהזהרתיו' ________ מס. ז.ה לפי ת/שזיהיתיו/ ת לי אישית /המוכר

ה את נכונות /אישר, תעשה כ�/נשי� הקבועי� בחוק א� לא יעשהה לעו/תהיה צפוי/האמת וכי יהיה

  .ה עליה בפני/ה דלעיל וחת�/הצהרתו

  

________________ ________________ ________________ 

� תארי' חתימה וחותמת ש

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


